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RELATORIO DA PROVA DE CONCEITO
SOFTWARE WEB PARA GESTAO DO SUAS

Aos vinte e dois dias do més de agosto do ano de dois mil e vinte e seis, as quatorze horas,
no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CREAS), localizado na Rua Martinho
Maximo Scardua, Centro, Itarana-ES, aconteceu a apresentacdo Técnica e Prova de
Conceito do Software de Gestao para o SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social), da
empresa VERSATEC TECNOLOGIA PARA GESTAO PUBLICA LTDA, CNPJ:
22.598.920/0001-96.

A apresentagao foi conduzida pela representante da empresa a Senhora Shirlei Maclin -
Consultora de Processos e Inovagdo. Estavam presentes na apresentacéo da Prova de
Conceito, a equipe técnica da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, profissionais do

Servigo Social, equipe de Tl da Prefeitura Municipal de Itarana.

A apresentagao foi realizada em conformidade com edital de licitagdo, tendo como objetivo
principal demonstrar as funcionalidades, a usabilidade e a adequacéo técnica do software
oferecido pela empresa VERSA para atender as necessidades de gestao da Secretaria

Municipal de Assisténcia Social.

A exposi¢do ocorreu de forma objetiva e resumida, contemplando os principais itens e
funcionalidades do sistema. Por meio das informacées apresentadas, foi possivel
compreender a estrutura geral da ferramenta, bem como suas potencialidades para a

execugéao das atividades propostas.

Sob o aspecto técnico, conforme o que pode ser observado na apresentacéo realizada, o

Sistema vem de encontro com os formularios fisicos ja utilizados na Politica de Assisténcia

junto aos usuarios.

Social, mais especificamente, ao prontuario SUAS, no que se refere ao atendimento técnico
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Mostrou-se ser um Sistema Dinamico que possibilita ao técnico envolvido no atendimento,
possibilidades de ter em maos de forma mais rapida, informagées sobre o histérico do
usuario nas Unidades em que se desenvolve a Politica de Assisténcia Social, além de ser
uma ferramenta que auxilia de forma consideravel o monitoramento acerca do

acompanhamento familiar, bem como, das acées planejadas.

Os objetivos especificos incluiam:

e Avaliar a conformidade do sistema com as tipificagcbes nacionais dos servigos

socioassistenciais.
« \Verificar a funcionalidade para registros cotidianos do exercicio profissional.
» Analisar aspectos técnicos de infraestrutura, seguranga e integracao.
o Compreender a interface do usuario e a experiéncia operacional.
A apresentacéo foi dividida em trés etapas principais:

1. Visdo Geral do Sistema: Exposicdo da arquitetura do software, modulos

disponiveis;

2. Demonstragdo Pratica: Simulagdo de casos de uso reais, incluindo, registro de

atendimentos, preenchimento de formularios e geragéo de relatérios.

3. Analise de Dashboards e Relatérios: Visualizacio dos painéis de controle 4.
ANALISE TECNICA E AVALIAGAO

Pontos Fortes Identificados:

e Aderéncia Normativa: Alinhamento claro com as diretrizes do SUAS e instrumentos

de trabalho ja consolidados.

» Acesso a Informagao Histérica: Agilidade na recuperagao do histérico do usuario

em diferentes servigos.

 Inovagao na Mobilidade: App offline resolve problema critico de atendimento em

areas com conectividade precaria. f w:}mm Seleo /4 0y ar X&
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Pontos de Atencio e Criticas Construtivas:

» Interface do Usuario (UIl): Layout considerado inicialmente confuso,

navegacao que pode demandar curva de aprendizado.

« Demonstragées Nao Realizadas: Algumas funcionalidades anunciadas (como

certos relatorios avangados e integracées especificas) foram apenas mencionadas,

nao demonstradas.

Considerando que algumas funcionalidades apenas foram mencionadas, mas nio foram

demonstradas de forma pratica, a comisséo de avaliagao, sugere-se que seja realizada

uma nova apresentacao, para que a empresa possa apresentar essas funcionalidades. A

apresentagao € de suma importancia para a comissao avaliar se o sistema de fato atende

a todas as especificagées solicitadas no edital.

Modulos que tem necessidade de apresentacdo mais detalhada:

Médulo 3

Médulo Prontuario Eletrénico

ATENDE
Itens Descricao das funcionalidades Relevancia _
SIM NAO
Possibilitar georreferenciamento do .
5 Obrigatério
endereco da pessoa selecionada;
Modulo 4
Médulo de Registro de Atendimento
ATENDE
Itens Descrigao das funcionalidades Relevancia -
SIM NAO
W@MN"
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O sistema deve mostrar tempo de
espera de todos os pré-atendimentos
9 em aberto na tela de pré-
atendimento, por minuto e por

unidade de atendimento;

Obrigatorio

Médulo 18

Médulo de Familia Acolhedora

e Apresentar moédulo completo.

Modulo 23

Moédulo conselho Tutelar

e Apresentar médulo completo.

Médulo 24

Médulo de Mensagens — WhatsApp

e Apresentar médulo completo.

Modulo 26

Aplicativo do Gestor

e Apresentar médulo completo.

Médulo 27 %,
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Aplicativo da Populacio

* Apresentar modulo completo.

A Prova de Conceito do Software de Gestdo para o SUAS, apresentado pela empresa
VERSATEC TECNOLOGIA PARA GESTAO PUBLICA LTDA, demonstrou um sistema
com potencial significativo para atender as necessidades da Secretaria Municipal de

Assisténcia Social de Itarana-ES.

O software apresentou pontos fortes notaveis, especialmente no alinhamento
normativo com as diretrizes do SUAS e os instrumentais de trabalho ja consolidados,
na agilidade de acesso ao histérico do usuario e na inovadora solugéo de mobilidade com

app offline, que resolve uma dificuldade critica em areas de baixa conectividade.

No entanto, a avaliacdo técnica identificou pontos que requerem esclarecimento e
demonstragao pratica mais aprofundadas, tais como a interface do usuario, que pode
demandar uma curva de aprendizado, e, principalmente, ando demonstragdo de

funcionalidades essenciais em modulos especificos listados no relatério.

Diante disso, na forma de diligéncia e condicéo preexistente, a equipe solicita a realizagéo
de uma nova apresentacdo técnica, focada nos modulos e funcionalidades nio
demonstrados (Mddulos 3, 4, 18, 23, 24, 26 e 27), conforme detalhado. Esta etapa
€ imprescindivel para que a comisséo avaliadora possa verificar, de forma pratica e
inequivoca, a conformidade integral do sistema com as especificagbes obrigatorias do

edital e, assim, embasar uma decis&o final técnica robusta e segura.

Itarana/ES, 26 de janeiro de 2026
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