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ANEXO I AO CONTRATO N° 111/2025 - TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO N° 90019/2025

Processo n° 004511/2025 de 03 de outubro de 2025

Origem: Secretaria Municipal de Administracdo e Financas - Semaf
ID CidadES Contratacao n° 2025.036E0700001.01.0030

Ciente e de acordo com Termo de Referéncia.

Itarana/ES, de dezembro de 2025.

VANDER Assinado de forma digital
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PATRICIO:0968(0 PATRICIO:09680384764

Dados: 2025.12.15 14:56:48

384764 -03'00"'
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MUNICIPIO DE ITARANA/ES
Sr. Vander Patricio
Prefeito Municipal

Assinado de forma digital por FELIPPE
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PINTO:11417506784 PINTO!11417506784
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E&L PRODUCéES DE SOFTWARE LTDA
Sr. Estevdo Henrique Holz

Rua Elias Estevédo Colnago, 65 Prédio - Centro - Itarana - ES - CEP: 29620000 - CNPJ: 27104363000123
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 DO OBJETO

1.1.1 Contratagao de software como servico mediante cessao de licenga de uso de

solugdo tecnoldgica para Processo Administrativo Eletrénico, que abranja a

virtualizacdo e gestdao integrada de informacoes,

documentos e fluxos

processuais. Englobando migragao, implantacdo, manutencdo, suporte técnico,

capacitacao/treinamento e customizacao.
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1.2 DAS ESPECIFICACGES E QUANTIDADES
1.2.1 Especificagoes técnicas e quantidades do objeto a ser contratado, estdo
descritas abaixo, as especificacdes detalhadas estdo descritas no anexo I deste
Termo de Referéncia.
ITEM SERVICO UNIDADE QTD
Licenca de uso de software com manutencdao de Sistema
) contemplando o armazNenamento em nuvem, suporte técnico SERVICO 1
operacional, atualizacao corretiva, adaptativa, evolutiva e
diagndstico e customizacdo.
2 | Migracdo e Implantacdo do Software SERVICO 1
3 HORA 500

Capacitacdo/Treinamento

1.2.2 Em caso de divergéncia existente entre as especificacdes que compdem o objeto

descrito no Compras.gov (CatSer) e as especificagdes constantes deste

instrumento convocatoério, prevalecerdo as especificacées

constante

no

instrumento convocatdrio, o qual compilara as informacgées elaboradas pelo Setor

de Informatica, da Secretaria Municipal de Administracao e Finangas.

1.3 DA NATUREZA DO OBIJETO

1.3.1 O objeto desta contratagao enquadra-se na categoria de bens e servigos comuns,
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por possuirem padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas
usualmente encontradas no mercado, conforme justificativa constante no Estudo
Técnico Preliminar;

1.3.2 O objeto desta contratacdo nao se enquadra como sendo bem de consumo de luxo,
conforme artigo 35 do Decreto Municipal n® 2011/2024.

1.4 DO PRAZO DE VIGENCIA

2.1

2.2

2.3

2.4

1.4.1 A presente contratacdo tera vigéncia de 12 (doze) meses podendo ser prorrogado
sucessivamente, respeitando a vigéncia maxima de 10(dez) anos, conforme
previsto pelo artigo 108 da Lei n°® 14.133/2021.

FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A partir da elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar para a fundamentagdo do que se
trata a necessidade do referido processo licitatorio, constatou-se que a solugdo mais
adequada para atendimento da demanda é a formalizacdo de contrato para futura
aquisicao.

A futura contratagdo se faz necessaria para garantir a continuidade e ininterrupcdo dos
Servicos publicos, motivo mais imediato e crucial. O sistema atual € uma peca
fundamental da infraestrutura administrativa do municipio. O termino do contrato
vigente sem um novo processo de aquisicdo colocaria em risco a gestao de todos os
processos administrativos, impactando diretamente o funcionamento das secretarias, o
atendimento ao cidaddo e a propria prestagdo de servigos publicos essenciais.

A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada
em Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

A presente contratagdo sera realizada com fundamento na Lei Federal n® 14.133/2021,
no Decreto Municipal n® 2011/2024 e demais disposigOes estabelecidas neste Termo de

Referéncia.

DAS DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E DA ESPECIFICACAO DO PRODUTO
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3.1 A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpicos especificos

4.1

4.2

do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A empresa estara encarregada de cumprir todas as especificagdes deste Termo de

Referéncia, tanto legais, quanto contratuais, para plena execugdo do objeto contratado;

DA SUSTENTABILIDADE

4.2.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigao do

objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia
Nacional de Contratagdes Sustentaveis, em consonancia com os arts. 5° e 11, 1V,
da Lei n°® 14.133/2021, c/c os arts. 60 a 62 do Decreto Municipal n® 2011/2024,
especialmente no que se refere ao uso racional dos recursos naturais disponiveis

e a reducdo de desperdicios.

4.2.2 Sempre que possivel e aplicavel, observar e respeitar:

4.2.2.1 Os requisitos ambientais para obtencdo de certificacdes do Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - INMETRO;

4.2.2.2 As resolucgdes do Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA que
tratam de licitagGes sustentaveis;

4.2.2.3 A Lei n® 6.938, de 1981, que institui a Politica Nacional do Meio Ambiente,
e seus regulamentos;

4.2.2.4 A Lei n° 12.305, de 2010, que trata da Politica Nacional de Residuos
Sédlidos, no que diz respeito ao descarte ambientalmente adequado de

residuos e componentes;

4.3 DA PARTICIPACAO DE CONSORCIO

4.3.1 Fica permitida a participacdo de consdércios no presente certame, conforme

disposto no art. 18, inciso IX, da Lei n° 14.133/2021, desde que atendam aos

requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e no edital.
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4.4 DAS OBRIGACOES
4.4.1 DA CONTRATADA

4.4.1.1 Além das obrigacbes resultantes da observancia da Lei Federal n©°
14.133/21, sdao obrigacbes do FORNECEDOR:

a) Cumprir o cronograma de instalacdo, implantacdo e treinamento da
Gestdo de Processos Eletronicos, conforme as etapas relacionadas no
objeto especificado, no prazo estabelecido de acordo com o cronograma
apresentado no processo licitatorio.

b) Acompanhar os testes de pleno funcionamento com os técnicos da
contratante.

c) Executar a migracdo das informacoes e o aproveitamento, pelos mdédulos
aplicativos ora contratados, de dados histéricos e cadastrais
informatizados da Contratante, até a implantagao da Gestdo de Processos
Eletronicos, disponibilizados pela contratante, na forma acordada com
esta, em meio eletronico.

d) Solicitar junto a contratante, por escrito, a prorrogacdo do prazo
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determinado para cada etapa prevista, caso ocorram atrasos causados
por motivos atribuiveis a contratante

e) Garantir que o sistema e suas respectivas atualizacdes entregues e
instaladas, desempenhem todasas funcdes e especificacdes previstas no
termo de referéncia;

f) Manter a regularidade e a integridade do sistema informatizado, seu
sistema gerenciador de banco de dados, informacdes e “softwares”
aplicativos basicos;

g) Promover o treinamento e a capacitacdo dos funcionarios e ou servidores
da contratante, em local a ser definidos pela mesma;

h) Atender as solicitacbes de esclarecimento de duvidas e solugdo de
problemas da contratante.

i) A contratada prestara todo e qualquer suporte a contratante, no sentido
de solucionar pendéncias relativas a contratacdo do software Gestdo de

Processos Eletronicos.
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j) Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a fiscalizagdo dos servicos
contratados, colocando a disposicdo da Administracdo, sempre que for
solicitado, o encarregado geral, facultando o livre acesso aos registros
edocumentos pertinentes, sem que esta fiscalizagao importe, a qualquer
titulo, em responsabilidade por parte do CONTRATANTE;

k) Devera manifestar, por escrito, seu compromisso de manutencao de sigilo,
quanto a informagdes ou caracteristicas técnicas de aplicacbes do material
da administracao da Contratante, a qual vier a obter acesso, em razao de
sua atuacao;

I) Manter sob absoluto sigilo, todas as informacdes que l|he forem
transmitidas, pela Contratante, em razdo da execucdo do objeto do
presente contrato, protegendo-as contra a divulgagao a terceiros, ou a
seus prestadores de servicos, que no desenvolvimento de suas atividades
tenham necessidade de conhecé-las, instruindo devidamente as pessoas
responsaveis pelo tratamento de tais informagdes a protegé-las e manter
a confidencialidade delas.

m) A contratada ndo podera transferir a outrem, no todo ou em parte, a
execugao do contrato, sem prévia e expressa anuéncia da contratante;
n) A contratada arcara com todos os encargos diretos e indiretos que
incidirem sobre esta contratacdo, inclusive os trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato.

0) A contratada devera comunicar imediatamente, por intermédio do gestor
do contrato, toda e qualquer irregularidade ou dificuldade que
impossibilite a execucao do contrato.

p) Se durante o treinamento, for verificado o aproveitamento insatisfatorio
de qualquer dos funcionarios ou prepostos da CONTRATANTE para o
manuseio e operacao dos sistemas, tal fato serd comunicado a
CONTRATANTE que deverd providenciar a substituicdo do
funcionario/preposto, no prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas) da
respectiva comunicagdo, sendo um novo treinamento executado por parte
da contratada para esse novo funcionario sem 6nus a contratante;

q) Constatando-se que o aproveitamento insatisfatorio dos funcionarios ou
prepostos da CONTRATANTE decorre de inaptidao do treinador designado
pela CONTRATADA, esta devera promovera sua substituicdo no prazo
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maximo de 48h (quarenta e oito horas), reiniciando-se o treinamento com
observancia da carga horaria minima, sem qualquer 6nus adicional ao
CONTRATANTE;

r) A CONTRATANTE devera entregar acesso ao banco de dados sempre que
for solicitada. Seja esse acesso a views do SGBD para alimentacao de
outros sistemas, seja para integracdo. Qualquer alteracao no SGBD que
impacte tais integragbes a CONTRATADA deverd ser comunicada
imediatamente;

s) Produzir copias (backup) dos dados do sistema objeto deste contrato, para
evitar transtornos como perdas de dados ocasionadas por falta de
energia, problemas de hardware, operacao indevida ou ndo autorizada,

invasdo de softwares externos (tais como o virus).
4.4.2 DA CONTRATANTE

4.4.2.1 Além das obrigacGes resultantes da observancia da Lei n® 14.133/2021,

sdo obrigacdes da contratante:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada,
de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

b) Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

c) Notificar ao Contratado, por escrito, da ocorréncia de eventuais
imperfeicoes no curso da execucao do contrato, inclusive quanto a
defeitos no seu objeto, determinando sua regularizacao e fixando prazo
para a sua corregao;

d) Efetuar pagamento a Contratada no valor resultante do objeto prestado;

e) Efetuar as retencoes tributarias devidas sobre o valor da fatura do veiculo
Contratado;

f) Atestar as Notas Fiscais/Faturas apresentadas pela contratada e efetuar

0s pagamentos devidos.
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4.5 DA EXIGENCIA DA PROVA DE CONCEITO

4.5.1 A prova de conceito - POC - sera aplicada apds a etapa de habilitacdo e tera
carater eliminatério.

4.5.2 A Prova de Conceito consiste na apresentacdo do Sistema em pleno
funcionamento, permitindo a averiguacdo pratica das funcionalidades e
caracteristicas, devendo ser acompanhada por uma Equipe Técnica de Avaliacdao
da Contratante.

4.5.3 A prova de conceito podera ser realizada presencialmente ou remotamente.

4.5.4 Caso a licitante escolha realizar a POC de forma remota, devera enviar o link da
videoconferencia com no minimo 12 h de antecedencia, para o e-mail:

semaf@itarana.es.gov.br.

4.5.5 Os requisitos a serem avaliados na POC sdo aqueles descritos neste termo de
referéncia.

4.5.6 Sera reprovada licitante que ndo conseguir demonstrar o atendimento do
percentual minimo dos requisitos exigidos na POC.

4.5.7 A ordem de avaliagdo da POC sera a ordem de classificagdo das Licitantes
qualificadas/habilitadas, ou seja, a primeira colocada no certame, uma vez que
seja habilitada, sera convocada para ter seu Sistema avaliado e, caso ndo seja
aprovada, esta sera eliminada do processo licitatério, passando a avaliagdo da
Comissdo a segunda colocada. Esse processo se repetira até que uma das licitantes
seja considerada habilitada pelas equipes técnicas que julgardo a POC.

4.5.8 Eventuais questionamentos prévios acerca da execugdo da Prova de Conceito
poderdo ser feitos pelas Licitantes, oportunamente, nos prazos pertinentes ao
pedido de esclarecimentos e impugnacdes, depois de publicado o edital de
licitagao.

4.5.9 Equipe Técnica de Avaliagdo da Contratante: A equipe responsavel pela Avaliacao
Técnica sera composta por membros da Secretaria Municipal de Administracdo e

Financas. Cabera a Equipe Técnica de Avaliacdo:

a) Coordenar a execucao de todas as atividades relativas a Prova de Conceito -
PoC e realizar questionamentos quanto ao piloto/amostra apresentado,
podendo realizar diligéncias;

b) Emitir ao Pregoeiro o Relatério de Julgamento da Prova de Conceito - PoC,
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devidamente justificado, para continuidade do procedimento licitatério.

Procedimentos da POC - Prova de Conceito

a) A Licitante mais bem classificada, uma vez que tenha sido habilitada, sera

denominada LICITANTE EM AVALIACAQO, e terd um prazo de até 03 (dois) dias
Uteis, a contar do primeiro dia Gtil seguinte a convocagao pelo Pregoeiro, para
preparar um piloto/amostra do produto na nuvem ou em infraestrutura propria,

deixando-o em plenas condicdes operacionais de avaliacao para a POC;

b) Para a realizacdo da Prova de Conceito, a LICITANTE EM AVALIACAO deverd

fornecer os insumos necessarios a analise do piloto/amostra da solugao e
preparar o ambiente com a solugdao devidamente instalada, configurada e
parametrizada, de forma que seja possivel demonstrar os itens exigidos na
POC;

c) As realizacGes das demonstragdes da POC deverdo ocorrer a partir do 5 dia util,

a contar do primeiro dia Util seguinte a convocacgdo pelo pregoeiro, devendo a
LICITANTE EM AVALIACAO se apresentar & Equipe Técnica de Avaliacdo do

piloto/amostra nas datas e horarios da convocagdo;

d) Se a LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar ndo comparecer

a sessdo da Prova de Conceito, sera desclassificada e sera convocada a segunda

colocada e assim sucessivamente.

e) Poderdo participar da Prova de Conceito até 03 (trés) representantes

f)

credenciados da LICITANTE EM AVALIACAO, até 01 (um) representante
credenciado de cada uma das demais LICITANTES, os membros da Equipe
Técnica de Avaliagdo e da equipe de licitagdo da Prefeitura.

Durante a Prova de Conceito, somente a Equipe Técnica de Avaliagdo e o
Pregoeiro poderao se manifestar com questionamentos pertinentes a
verificacdo e quanto ao cumprimento dos requisitos licitatérios,
respectivamente, sendo a eles facultado realizar diligéncias para aferir o
cumprimento dos requisitos, ndo sendo permitida, durante eventual diligencia,
qualquer alteracao no produto criado para a Prova de Conceito, salvo para
parametrizacdo e alteracOes feitas através da interface do sistema, com o

conhecimento de toda a equipe da POC;

g) A LICITANTE EM AVALIACAO devera apresentar profissionais especialistas no
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produto para apresentar o piloto/amostra, bem como exaurir eventuais

questionamentos da Equipe Técnica de Avaliagdo;

h) Se, durante o periodo de demonstracdo, a Equipe Técnica de Avaliagao

constatar a impossibilidade de a LICITANTE atender integralmente as
exigéncias da POC, esta sera desclassificada, independentemente de restarem
itens a serem demonstrados e avaliados, e a préxima colocada sera convocada.
Concluida a Prova de Conceito, a Equipe Técnica de Avaliacdo declarara
encerrada a sessao, iniciando-se o prazo para elaboracao e entrega ao Pregoeiro

do Relatorio de julgamento da prova de conceito;

j) Aprovada a LICITANTE EM AVALIAGCAO, com consequente emissdo do Relatério

de julgamento da prova de conceito, o Pregoeiro a declarara como vencedora,

prosseguindo com os demais tramites licitatorios legais;

k) Desclassificada a LICITANTE em avaliagdo, a proxima colocada sera convocada

para negociacdo, apresentacao da proposta final, para a etapa de habilitacdo e

posterior realizacdo da Prova de Conceito caso resulte habilitada.

1) Despesas para participacdo das etapas do certame, inclusive para realizagdo da

Prova de Conceito - PoC, serdo de inteira responsabilidade das Licitantes. O
fornecedor que for reprovado na Prova de Conceito -PoC, ou em outra etapa do

certame, ndo tera direito a qualquer indenizagdo.

4.5.10.1 Prazos da Proa de Conceito

a) A LICITANTE EM AVALIACAO terd um prazo de até 03 (dois) dias Uteis
para preparar todo o ambiente necessario para a execugdo da POC, a contar
do primeiro dia util seguinte a convocacédo pelo pregoeiro.

b) As realizacbes das demonstracdes da POC deverdo ocorrer a partir do
quinto dia util, a contar do primeiro dia util seguinte a convocacao pelo
pregoeiro.

c) A LICITANTE EM AVALIACAO terd até 05 (cinco) dias Uteis, a partir do
inicio das demonstracdes, para comprovar o atendimento aos requisitos
selecionados pela Equipe de avaliagdao, podendo esse prazo ser
prorrogado a critério da Equipe Técnica de Avaliacdo.

d) A Equipe Técnica de Avaliacao divulgara o resultado em até 02 (dois) dias

Uteis apos a conclusdo da fase de demonstragdo. Este periodo podera ser
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prorrogado mediante justificativa.

4.5.10.2 Critérios de Avaliacao na Prova de Conceito

b) Sera considerada aprovada a LICITANTE EM AVALIACAO que demonstrar

atendimento a, no minimo, 95% (noventa por cento) dos requisitos

contidos nesse TR.

c) A POC possui a fungcdo de avaliar o grau de aderéncia do Sistema em
relacdo as especificagoes pretendidas.

d) Reducdo do risco de ndo cumprimento do prazo de implantacgdo, ja que o
sistema estara aderente em quase sua totalidade em tempo de POC;

e) Aumento da Competitividade, ja que permite que um Sistema que ndo
atenda a totalidade dos requisitos, mas que esteja bastante aderente,
também possa participar do certame, obtendo ainda um prazo para que
os demais requisitos faltantes sejam providenciados até a efetiva

Implantacdo do sistema.
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4.6 DA SUBCONTRATACAO

4.6.10 N3o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.7 GARANTIA DA CONTRATAGAO

4.7.1 Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei
no 14.133, de 2021.

5 MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1 CONDIGCOES DE EXECUGCAO DO OBJETO

5.1.1 A gestdo de Processos Eletronicos da Prefeitura Municipal de Itarana-ES
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compreendera a execugao dos servicos abaixo relacionados, visando

gerenciamento eficiente dos processos e documentos de forma eletronica.

5.2 FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DO SOFTWARE

5.2.1

5.2.2

5.2.3

5.2.4

5.2.5

5.2.6

A CONTRATADA devera fornecer Licenca de Uso do Software Gestdo de Processos
Eletronicos por tempo determinado e de forma ndo exclusiva, e numero ilimitado
de acessos simultédneos por usuario.

O software para Gestdo de Processos Eletronicos devera permitir ao Prefeitura
Municipal de Itarana/ES o controle e gerenciamento de todos os processos
administrativos, contemplando a elaboracdo de processos e documentos,
tramitacdo, anexacdo e indexagao de documentos de forma eletrénica, realizando
obrigatoriamente a importagdo de forma automatica (sem a necessidade de salvar
arquivos em PDF e depois inseri-los manualmente) dos documentos gerados em
cada software de gestdo para inclusdo no processo eletronico.

O Sistema devera permitir que todos os documentos gerados e inclusos no sistema
possam facilmente ser assinados de forma digital, através de certificado digital
em conformidade com os requisitos previstos na MP n° 2.200-2 que instituiu a
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras - ICP-Brasil Tipo A3, e/ou
assinatura eletronica na forma da Lei 14.063/2020. Devera ainda o software

reconhecer a assinatura digital de terceiros.

A CONTRATADA devera se comprometer a entregar os dados e documentos, ou

seja, o backup completo do Banco de Dados da Prefeitura Municipal de Itarana-
ES, ao término da vigéncia contratual.

Os Mddulos em modo de leitura deverdo possibilitar a impressdo de relatorios.

5.3 MIGRACAO

5.3.1

5.3.2

A Contratada devera realizar a conversao de toda a base de dados existente
na Contratante, sem nenhuma perda de dados.

A Contratada sera responsavel por todo o trabalho de conversdo, sendo que
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0 servico devera realizar-se no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de
assinatura do contrato, extensivel para mais 30 (trinta) dias caso haja necessidade
através de requerimento da Contratada.

5.3.3 A Contratada devera executar os servicos de migracao dos dados existentes
nos atuais cadastros e tabelas do sistema, utilizando os meios disponiveis na
Contratante, que fornecera acesso ao banco de dados para a migragcdo e/ou
conversao dos dados antigos.

5.3.4 Sera de responsabilidade da Contratada o auxilio técnico para a migracdo de
dados para outro sistema de outra empresa ao final do contrato firmado que venha
substituir o sistema contratado.

5.3.5 Quanto a volumetria dos dados:

5.3.5.1 Tamanho: 334 GB;
5.3.5.2 Tamanho em disco: 334 GB;
5.3.5.3 Contém: 315.729 Arquivos. 0 pastas.

DA IMPLANTAGAO DO SOFTWARE

5.4.1 A etapa de Implantacgdo corresponde a todos os servigos necessarios ao pleno
funcionamento e utilizagdo do software para Gestdo de Processos Eletronicos pela
CONTRATANTE, dentre os quais serdao executados: instalacdo, configuracao,
migracgdo e conversdo de dados existentes, se necessario a operacdo da solucgéo.

5.4.2 A implantacdo sera acompanhada pelo fiscal do contrato, que se
responsabilizara por todo relacionamento administrativo com a CONTRATADA.

5.4.3 O prazo para a Implantagdo do Software Web sera de até 60 (sessenta) dias
corridos, a contar da data de recebimento da Autorizacao de Servico.

5.4.4 O software devera ser instalado e implantado em ambiente cloud (nuvem) sob
responsabilidade da CONTRATADA, com todas as licencas de softwares
necessarias.

5.4.5 Durante a execugdo do contrato, a CONTRATADA devera dar assisténcia
técnica apds a implantacao do software para Gestdo de Processos Eletrénicos.

5.4.6 Durante esse periodo, a CONTRATADA devera prover aos usuarios do software
para Gestdo de Processos Eletronicos, suporte funcional e técnico na sua operacao

24 horas, a contar da data de inicio da operagdo do sistema.
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5.5 DO SUPORTE TECNICO AO SOFTWARE

5.5.1 Apds assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar, no prazo de
05 (cinco) dias, o Plano de Suporte com todos os contatos e formas de atendimento,

devendo abranger aos seguintes requisitos:

i. Para a prestacdao do suporte técnico, sera exigido durante todo o periodo
contratual, além do atendimento "help desk" (via telefone), que a licitante
possua um software disponivel através da rede mundial de computadores
(internet) para abertura de chamados técnicos, de qualquer natureza, que
possibilite 0 acompanhamento do status do referido chamado através do nimero
de protocolo.

ii. O servico de suporte devera ficar disponivel no horario comercial, de segunda
a sexta-feira, no horario de 7h as 16h, e o atendimento deve ser realizado em
portugués.

iii.0 atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por um atendente
apto a prover o devido suporte ao sistema, com relacao ao problema relatado,
ou redirecionar o atendimento a quem o faga.

iv.A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema do cliente
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de forma a poder verificar condicdes de erros que ndo possam ser reproduzidas
em ambientes internos da empresa fornecedora do sistema.

v. Ferramentas que possibilitem a monitoracdo e corregcdo, se necessario, do
desempenho, em termos de utilizagdo e tempos de resposta para 0s usuarios,

do sistema deverao fazer parte do contrato de manutencdo e suporte.

5.6 TREINAMENTO

5.6.1 Os treinamentos sobre a utilizagdao das funcionalidades do sistema deverao ser
desenvolvidos e aplicados pela CONTRATADA aos servidores envolvidos com o
sistema visando a compreensao da tecnologia, da metodologia, do software e dos
novos procedimentos adotados e o desenvolvimento das habilidades necessarias
ao exercicio da funcdo. Desta forma, devera ser atingido um nivel maior de
compreensao e absorcdao dos treinados envolvidos, a ponto de tornarem-se

autonomos em relacdo a pratica nas demais localidades da rede, ou seja,
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tornarem-se capacitados a multiplicar os treinamentos recebidos para outros

usuarios dos sistemas.
COMUNICAGCAO FORMAL

5.7.1 Toda comunicacdo entre as partes devera ser formalizada por escrito, e sera
considerada valida se enviada para os enderecos eletronicos ou fisicos fornecidos
no contrato. A Administragcdo podera notificar o fornecedor sobre qualquer
descumprimento das clausulas contratuais, e o fornecedor devera tomar as
providéncias necessarias dentro do prazo estabelecido, que ndo podera

ultrapassar 5 (cinco) dias Uteis apds a notificagao.
APLICAGCAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

5.8.1 Para garantir a perfeita execucdo deste contrato, aplica-se, no que couber, o
Cddigo de Defesa do Consumidor — Lei n°® 8.078/1990.

MODELO D GESTAO DO CONTRATO

As condicOes contratuais deverdo ser executadas fielmente pelas partes, de acordo com
as clausulas previstas, no Edital de Licitagdo e seus anexos e dentro das normas da Lei
n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo
total ou parcial.

As comunicacles entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

O o6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgédo ou entidade podera
convocar o representante da empresa para reunido inicial para apresentagao do plano
de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdao do objeto, do plano
complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericao dos

resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.
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A execucdo da contratagao devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais indicados
pela Unidade Requisitante, ou pelos respectivos substitutos (Lei n© 14.133, de 2021,
art. 117, caput; Decreto Municipal n® 2011/2024, em especial os artigos 223 a 225).
Os responsaveis por impulsionar o processo de contratagao foram a Secretaria Municipal
de Administracdo e Financas, Roselene Monteiro Zanetti, Portaria n.°© 003/2025, o
servidor Patrick Cancian, Agente Administrativo, Matricula: 003367 e a servidora
Mariana Januth Perin, Técnica em Informatica, Matricula n.© 006902.

Para a fiscalizacdo teremos a figura do Fiscal Administrativo e Técnicos quando for o
caso, cujas atribuicdes estao descritas na Instrucao Normativa SCL n° 06/2015.

O representante e responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo, sera indicado em
Termo de Designacao que faz parte desse processo, assim como o seu substituto, nas
auséncias e nos impedimentos eventuais e regulamentares.

Os Fiscais Técnicos, quando houver necessidade também serdo indicados Termo de
Designacdo que faz parte desse processo, € do seu substituto, nas auséncias e nos

impedimentos eventuais e regulamentares.

6.10 Os responsaveis pela gestdo do contrato em questdo serdo os secretarios municipais,

7.1

7.2

7.3

gue terdo a incumbéncia de supervisionar sua execugao, garantir o cumprimento das
clausulas estabelecidas, garantindo que todas as obrigagdes sejam cumpridas até sua

vigéncia final.

CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado apds execugdo dos servicos mediante a emissdo da nota
fiscal que devera ser entregue a Secretaria requerente, juntamente com os documentos
de regularidades fiscais e tributarias exigidas no procedimento de contratacdo. Estes
documentos depois de conferidos e revisados, serao encaminhados para pagamento;
A CONTRATANTE realizard o pagamento no prazo de 20 (vinte) dias corridos, contado
do ateste definitivo da execugdo dos servigos e da apresentacao do documento fiscal
correspondente.

Apods o prazo acima referenciado, serd paga multa financeira nos seguintes termos:

VM= VF * 0,33 * ND
100
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ONDE:

VM = Valor da Multa Financeira;

VF = Valor da Nota Fiscal;

ND = NUmero de dias em atraso.

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Ocorrendo erros na apresentacao do(s) documento(s) fiscal(is), ou outra circunstancia

impeditiva, o(s) mesmo(s) sera(éo) devolvido(s) a empresa CONTRATADA para

correcdo, sendo que o recebimento definitivo sera suspenso, ficando estabelecido que

0 prazo para pagamento sera contado a partir da data de apresentacdo do novo

documento fiscal, devidamente corrigido;

A NOTA FISCAL ELETRONICA devera conter o mesmo CNPJ e razdo social apresentados

guando na proposta, assim como, o nimero da contratacdo, o (s) objeto (s), os valores

unitarios e totais;

Qualquer alteragdo feita no contrato social, ato constitutivo ou estatuto devera ser

comunicado ao Municipio de Itarana/ES, mediante documentacdo propria, para

apreciacao da autoridade competente.

Para a efetivacdo do pagamento, a CONTRATADA devera manter as mesmas condigoes

relativas a proposta de preco e a habilitacdo;

O pagamento referente ao valor da NOTA FISCAL ELETRONICA
sera feito, preferencialmente, por Ordem Bancaria.

A Contratante ndo se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada

pela Contratada, que porventura nao tenha sido acordada no contrato;

7.10 E vedada a antecipacdo de quaisquer pagamentos sem o cumprimento das condicdes

estabelecidas neste contrato.

7.11 Reajuste

8.

7.11.1 Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis.

FORMAS E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
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8.1 O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na

modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo

MENOR PRECO GLOBAL.
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8.2 O Pregao Eletronico caracteriza-se como modalidade de licitacdo, sendo definida no art. 6,
inciso XLI, pela Lei n.14.133/2021, como adequada para aquisicdo de bens e servigos
comuns, cujo critério de julgamento podera ser o de menor prego ou o de maior desconto.

8.3 O Municipio de Itarana podera promover diligéncias para averiguar a veracidade das
informacgdes constantes nos documentos apresentados, caso julgue necessario, estando
sujeita a inabilitacdo a licitante que apresentar documentos em desacordo com as
informacgodes obtidas pela Equipe de Pregdo, além de incorrer nas sangbes previstas na Lei
n° 14.133/2021.

8.4 CONDIGCOES DE PARTICIPACAO NO CERTAME

8.4.1 Encerrada a etapa de negociagao, sera verificado se a empresa provisoriamente
classificada em primeiro lugar atende as condicoes de participagdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, especialmente quanto a
existéncia de sancdo que impega a participagdo no certame ou a futura

contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

I. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedora - SICAF;
II. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria Geral da Unido

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

III. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral

da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

8.5 EXIGENCIAS DE HABILITACAO

8.5.1 Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

8.5.2 HABILITACAO JURIDICA

a) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual -
MEI: Certificado da Condicdao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
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b) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

c) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo
Normativa DREI/ME n.© 77, de 18 de margo de 2020.

d) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

e) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico
de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede
a matriz.

f) Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do
registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

g) Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as

alteracdes ou da consolidacdo respectiva.

8.5.3 HABILITAGCAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

b)Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)

por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
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termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario

da Receita Federal do Brasil e da Procuradora Geral da Fazenda Nacional.

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagcao das Leis do Trabalho,

aprovada pelo DecretolLei n© 5.452, de 1° de maio de 1943;

e)Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do prestador, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto deste termo de referéncia;

f) Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou

[Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do prestador, relativa a atividade em

cujo exercicio credencia ou concorre;

i. Caso o prestador seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto deste termo de referéncia,
deverad comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma
da lei.

il. O prestador enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos

cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.5.4 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRO

a) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor
- Lei n° 14.133/2021, art. 69, caput, e inciso II) ou certiddao emitida pela
instancia judicial competente, que certifique que a interessada estd apta
econOmica e financeiramente a participar do procedimento licitatério, conforme
Acérdao de Relacao TCU 8271/2011- Segunda Camara;

8.5.4.1 Fica dispensada apresentagao do balango patrimonial, demonstracao de
resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis, nas circunstancias
previstas no art. 70, III da Lei n.° 14.133 de 2021 e a luz do art. 37, XXI,
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da Constituicdo Federal.

8.5.5 QUALIFICACAO TECNICA

8.5.6

a) Para fins de qualificagdo técnica, devera ser apresentado no minimo, 1 (um)

atestado de capacidade técnica comprovando que o licitante executou

contratagdo compativel com as caracteristicas indicadas no Termo de

Referéncia:

i.0 atestado deve ser emitido, preferencialmente, em papel timbrado da

empresa, 6rgdao ou entidade da Administracdo Publica, assinado por seu

representante, com descricao dos itens contratados; e

ii. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades

estrangeiras quando acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se

comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

OUTRAS COMPROVACOES

8.5.6.1 Declaracdo subscrita ou em campo proprio disponibilizado em

plataforma eletronica para marcacdo, conforme instrumento convocatorio,

atestando que:

a) Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar

n°® 123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido

estabelecido em seus arts. 42 a 49;

i.Nos itens exclusivos para participacdao de microempresas e empresas de

A\ Wy /4

pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedird o

prosseguimento no certame;

. Nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas

e empresas de pequeno porte, a assinalacao do campo “nao” apenas
produzirda o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo

que microempresa, empresa de pequeno porte.
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b) Que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no e seus anexos;

c) Que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a
proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

d) Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

e) Que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condicdao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituicdo Federal de 1998;

f) Que a proposta foi elaborada de forma independente;

g) Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1°
e no inciso III do art. 5° da Constituicdo Federal;

h) Que cumpre com a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras
de acessibilidade previstas na legislacao, conforme disposto no art. 93 da Lei
n° 8.213/1991.

8.5.7 COMPROVAGAO DA CONDIGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

8.5.7.1 O licitante enquadrado como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
que desejar obter os tratamentos previstos na Lei Complementar n°® 123/2006
deverd apresentar a CERTIDAO EXPEDIDA PELA JUNTA COMERCIAL, seguindo a
previsdo da Instrucdo Normativa DREI n® 10/2013 ou norma que venha a
substitui-la.

8.5.7.2 Caso o licitante enquadrado como Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte seja optante pelo Sistema Simples Nacional de Tributagao, regido pela Lei
Complementar n® 123/2006, devera apresentar também o comprovante de
opcao obtido no site  do Ministério da Fazenda

(http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional).

8.5.7.3 O licitante que apresentar declaracdo falsa respondera por seus atos na

esfera civil, penal e administrativa.
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8.5.8 CONDICOES E COMPROVACOES CONSORCIOS, PREVISTAS NO ART. 15 DA
LEI N.° 14.133/2021

8.5.8.1 Ndo podera participar do consoércio pessoa fisica ou juridica que tenha sido
indicada, nesta mesma licitacao, como subcontratada de outra licitante, quando
assim for permitido.

8.5.8.2 A empresa integrante de consdrcio ndo podera participar isoladamente ou
em mais de um consorcio, na mesma licitacgdo. Também estara impedida
empresa ou firma na qual figure, entre seus diretores, responsaveis técnicos
ou sécios, pessoa que seja funcionario, diretor, responsavel técnico ou sécio de
empresa consorciada.

8.5.8.3 No caso da participacdo de consorcios, serdo exigidas as comprovacgoes de
Habilitacdo de CADA UMA DAS EMPRESAS participantes do consarcio,
admitindo-se, para efeito de qualificacdo técnica, o somatoério dos quantitativos
de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo economico-financeira, do
somatorio dos valores de cada consorciado;

8.5.8.4 As Pessoas Juridicas que participarem em consorcio deverdo apresentar,
além dos documentos exigidos neste Edital, o TERMO DE COMPROMISSO DE
CONSTITUIGCAO DO CONSORCIO, por escritura pUblica ou documento particular
subscrito por todas, que devera atender aos seguintes critérios, sob pena de

desclassificacao:

a) A designacgdo do consorcio, a indicacdo da participagdo nesta licitacdo e
execucao do contrato dela decorrente como seu objeto e o endereco em
que esta estabelecido;

b) A qualificacdo das empresas participantes e a forma de composigao do
consorcio, indicando o percentual de participacdo de cada uma na
execucao do objeto licitado;

c) Discriminar a empresa lider;

d) O prazo de duracdo de consoércio, que deve, no minimo, ser 180 (cento e
oitenta) dias superior a data de conclusdo do objeto da licitacdo,
admitindo-se clausula de prorrogacgao;

e) Detalhar a participacdo, as obrigagdes e a responsabilidade solidaria de

G20¢2/85€000 oN BldURIs}oy ap oulal
9/ /0e0165209-9/88-V197-Ipe6-1/ £800qQ9 :9ARYD IQ A0D Sa BURIRl MMM//:SdNY :8SS80Y "aluawielbip opeuIssy



9.1

18 - 04 - 1964

MUNICIPIO DE ITARANA
Estado do Espirito Santo
Poder Executivo

cada consorciado pelos atos praticados por qualquer deles tanto na fase
de licitagdo quanto na de execucdo do contrato;

f) Declarar que o consdrcio ndo se constitui, nem se constituird, em pessoa
juridica distinta da de seus membros, nem tera denominagdo proépria ou

diferente de seus consorciados.

8.5.8.5 A empresa lider serd a responsavel pela realizacdo dos atos que
cumpram ao consoércio, assim como por representar o consorcio junto ao
orgdo licitante.

8.5.8.6 Os integrantes do consdrcio respondem solidariamente pelos atos
praticados pelo consércio, tanto na fase de licitagdo quanto na de execugdo
do contrato.

8.5.8.7 Nao sera permitida a modificagdo da composicdo do consoércio ou a
substituicdo de consorciado até a conclusdo do objeto do certame,
ressalvada, se permanecerem as condicdes de habilitacdo, a autorizacao
expressa do orgdo licitante.

8.5.8.8 O Licitante vencedor, se constituido sob a forma de consércio, devera
apresentar, antes da celebracdo do contrato, a constituicdo e o registro do
consoércio, nos termos do Termo de Compromisso de Constituicdo do
Consércio.

8.5.8.9 No caso de consoércio, para atendimento ao EFD-REINF, da Receita
Federal, para fins de recebimento junto ao Orgdo, o Contrato deverd ser
formalizado em nome do consoércio e o pagamento sera realizado em conta
bancaria em nome do Consércio.

8.5.8.10 No consorcio entre empresas brasileiras e estrangeiras a lideranga

cabera, obrigatoriamente, a empresa brasileira.

ESTIMATIVA (S) DO VALOR (ES)

O Setor de Compras realizard pesquisa de precos, nos termos da Lei Federal n°
14.133/2024 e Decreto Municipal n® 2011/2024, levando em conta as informacgOes
contidas nesse Termo de Referéncia e o valor maximo aceitavel para a futura

contratacdo sera disponibilizado no anexo do edital.

9.2 Elaborado o mapa comparativo de precos pelo Setor de Compras, se o valor encontrado
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for bem superior ao estimado no Estudo Técnico Preliminar, para fins de reserva
orcamentaria, o processo deverd ser retornado para a area técnica demandante do
objeto para a devida andlise critica do resultado do preco estimado encontrado, diferente
do mapa comparativo de pregos, este devera ser reparado conforme a sua analise critica.
(Artigo 48 do Decreto Municipal n© 2011/2024).

9.3 Apods o recebimento e julgamento das cotagoes, o Setor de Compras, procedera com o
cadastro da despesa no controle de compras diretas remetendo, apds, o processo a
SEMAF para informar sobre a existéncia ou nao de dotacdo orcamentaria e
correspondente saldo orcamentario, bem como a devida ciéncia do contrato ao Orgdo

Gerenciador.
10. ADEQUACRO ORCAM ENTARIA

10.1 As despesas decorrentes da execucao do objeto correrdo por conta dos recursos
financeiros provenientes da seguinte dotacao:

10.2 Ficha: 48;

10.3 Fonte: 150000000000.

11. FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

11.1 Homologado o resultado da licitagdo, o adjudicatario tera o prazo de 03 (trés) dias Uteis
contados a partir da data de sua convocacdo, para aceitar e assinar o instrumento
equivalente ao contrato, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n°
14.133, de 2021.

11.2 O prazo podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo justificada do

adjudicatario e, desde que:

a) a solicitagdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e

b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administracao.

11.3 O aceite e assinatura do instrumento de contrato pelo adjudicatario implica no
reconhecimento de que o Contratado se vincula a sua proposta e as previsoes contidas

no Instrumento Convocatorio, no Termo de Referéncia e em seus anexos.
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11.4 ASSINATURA DIGITAL: O Contrato sera assinada por meio de assinatura digital,
devidamente assinada por Certificacdo Digital, emitida por uma Autoridade Certificadora

(AC) e devidamente habilitada pela ICP-Brasil.
11.4.1 O Contrato assinado por meio eletronico devera ser encaminhada para o
seguinte enderego de e-mail: contratos@itarana.es.gov.br, no prazo indicado

noitem 11.1. deste instrumento.

11.5 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo caracterizara o
descumprimento total da obrigagdao assumida e o sujeitara as penalidades legalmente

estabelecidas.

11.5.1 Na hipdtese de o adjudicatario ndo assinar o contrato no prazo e nas
condicGes estabelecidas, fica facultado a Administracdo convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificacao, nos termos do Art. 90
da Lei Federal 14133/2021.

12. DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

12.1 Protecdo de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou realizarem
qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-se a envidar
todos os esforcos para resguardar e proteger a intimidade, vida privada, honra e
imagem dos respectivos titulares, observando as normas e politicas internas
relacionadas a coleta, guarda, tratamento, transmissao e eliminacao de dados pessoais,
especialmente as previstas na Lei Federal n® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais”), no Decreto Municipal n® 1.892, de 05 de junho de 2023, e demais
normas legais e regulamentares aplicaveis.

12.2 Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no
consentimento do titular, a CONTRATADA devera observar, ao longo de toda a vigéncia
do Contrato, todas as obrigacGes legais e regulamentares especificas vinculadas a essa
hipdtese legal de tratamento.

12.3 Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos artigos 16 e
18 da Lei Federal n® 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

a) Notificar imediatamente a CONTRATANTE;
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b) Auxilia-la, quando for o caso, na elaboracdo da resposta ao requerimento;
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c) Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em até 30 (trinta)

dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.

12.4 Necessidade. As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo periodo necessario ao
cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e em
conformidade com as hipoteses legais que autorizam o tratamento.

12.5 As partes devem assegurar que o0 acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que necessitem
acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para o
cumprimento deste Contrato e da legislacdo aplicavel, assegurando que todos esses
individuos estejam sujeitos a obrigacoes de sigilo e confidencialidade.

12.6 A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar medidas
técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigacbes da
CONTRATANTE previstas na Lei Federal n© 13.709/2018.

12.7 Protecdo de dados e incidentes de seguranca. Considerando as caracteristicas
especificas do tratamento de dados pessoais € o estado atual da tecnologia, a
CONTRATADA devera adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados e informacdes de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais
ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

12.8 A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a ocorréncia de
incidentes de seguranca relacionados a dados pessoais, fornecendo informacoes
suficientes para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de comunicacao,
dirigidos a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados e/ou aos titulares dos dados, acerca
do incidente de seguranca.

12.9 As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacdo e na
mitigacdo das consequéncias de cada incidente de seguranca.

12.10 Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais pela
CONTRATADA para fora do territério do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito,
da CONTRATANTE, e demonstragdo da observancia da adequada protecao desses dados,
cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da legislagdo de protecdo
de dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.

12.11 Responsabilidade. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas ou
prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento da
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Lei Federal n® 13.709/2018, no Decreto Municipal n® 1.892, de 05 de junho de 2023 e
outras normas legais ou regulamentares relacionadas a este Contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdgo da CONTRATANTE em seu
acompanhamento.

12.12 Eventual subcontratacdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE, ndo exime
a CONTRATADA das obrigacoes decorrentes deste Contrato, permanecendo
integralmente responsdvel perante a CONTRATANTE mesmo na hipétese de
descumprimento dessas obrigagdes por subcontratada.

12.13 A CONTRATADA deve colocar a disposicao da CONTRATANTE, quando solicitado, toda
informagao necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto nestas clausulas,
permitindo a realizacdo de auditorias e inspecOes, diretamente pela CONTRATANTE ou
por terceiros por ela indicados, com relagdo ao tratamento de dados pessoais.

12.14 A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboracdao de relatdrios de
impacto a protecdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal
n® 13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

12.15 Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela
CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para fins
diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA sera
notificada para promover a cessacao imediata desse uso, sem prejuizo da rescisdao do
Contrato e de sua responsabilizacdo pela integralidade dos danos causados.

12.16 Eliminacdo. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a CONTRATADA
deverd em, até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de seu encerramento, devolver
todos os dados pessoais a CONTRATANTE ou elimina-los, inclusive eventuais cdpias,

certificando a CONTRATANTE, por escrito, do cumprimento desta obrigacao.
13. DAS SANCOES

13.1 As falhas de execucdo, a inexecucdo parcial ou total da presente aquisicdo esta sujeita
as sancdes administrativas estabelecidas nos arts. 155 a 163, da Lei n® 14.133, de
2021.

13.2 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do instrumento de contratacdo, na hipotese de o

contratado entregar o objeto contratual em desacordo com as especificagoes,
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condicdes e qualidade contratadas e/ou com vicio, irregularidade ou defeito oculto
que o tornem impréprio para o fim a que se destina;

b) der causa a inexecucdo parcial do instrumento de contratacao que cause grave dano
a Administracdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do instrumento de contratacéo;

d) ensejar o retardamento da execucgao do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugao
do instrumento de contratacao;

f) praticar ato fraudulento na execucao do instrumento de contratacao;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n© 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.3 Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes

sancoes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do instrumento de
contratacdo, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art.
156, §2°, da Lei n® 14.133/2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Instrumento de contratacdo, sempre
que nado se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 49, da Lei n°
14.133/2021);

c) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Instrumento de
contratacdo, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiguem a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei n© 14.133/2021);

d) Multa:

1. Moratéria por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o
limite de 45 (quarenta e cinco) dias, sendo:
1.1 0,5% (cinco décimos percentuais) sobre o valor do contrato licitado ou celebrado
com contratagao direta, pelo 1° (primeiro) dia de atraso;
1.2 0,2% (dois décimos percentuais) ao dia, do 2° (segundo) até o 30° (trigésimo)

dia de atraso, a ser calculado sobre o valor do contrato executado em
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desconformidade com o prazo previsto no contrato;

1.3 0,3% (trés décimos percentuais) ao dia, a partir do 31° (trigésimo primeiro) e
até o 45° (quadragésimo quinto) dia de atraso, a ser calculado o valor do contrato
executado em desconformidade com o prazo previsto no contrato;

1.4 Apds o 459 (quadragésimo quinto) dia de atraso, a unidade gestora do contrato
deve notificar o contratado e, considerando as eventuais justificativas
apresentadas, avaliar em manifestacao fundamentada se persiste o interesse em

manter a contratagdo ou se é mais vantajoso rescindi-la.

. Compensatodria, para as infracGes descritas nas alineas “e” a “*h” do subitem 13.2, de

20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Instrumento de

contratacdo.

. Compensatodria, para a inexecucgdo total do instrumento de contratacdo prevista na

alinea “c” do subitem 13.2, de 30% (trinta por cento) do valor do Instrumento de
contratacdo.

Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 13.2, a multa sera de 20% (vinte por
cento) do valor do Instrumento de contratacao.

Para infragOes descritas na alinea “d” do subitem 13.2, a multa sera de 5 % (cinco
por cento) do valor do Instrumento de contratacao.

Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 13.2, a multa sera de 10% (dez por
cento) do valor do Instrumento de contratacao.

Compensatoria de 3% (trés por cento) sobre o valor do contrato ou do valor estimado
da contratacdo, quando houver o descumprimento das normas juridicas atinentes ou

das obrigacdes assumidas, tais como:

a) deixar de manter as condicdes de habilitacdo durante o prazo do contrato;

b) permanecer inadimplente apds a aplicacdo de adverténcia;

c) deixar de regularizar, no prazo definido pela Administracao, os documentos

exigidos na legislacao, para fins de liquidacao e pagamento da despesa;
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d) deixar de complementar o valor da garantia recolhida apds solicitacdo do

contratante;
e) nao devolver os valores pagos indevidamente pelo contratante;
f) manter funcionario sem qualificacdo para a execucao do objeto do contrato;

g) utilizar as dependéncias do contratante para fins diversos do objeto do contrato;

h) tolerar, no cumprimento do contrato, situacdao apta a gerar ou causar dano fisico,
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lesdo corporal ou consequéncias letais a qualquer pessoa;

i) deixar de fornecer Equipamento de Protecao Individual - EPI, quando exigido, aos
seus empregados ou omitir-se em fiscalizar sua utilizacdo, na hipdtese de contratacao
de servigos de mao de obra;

j) deixar de substituir empregado cujo comportamento for incompativel com o interesse
publico, em especial quando solicitado pela Administracdo;

k) deixar de repor funcionarios faltosos;

13.4 A aplicagcdo das sangdes previstas neste Instrumento de contratagdo nao exclui, em
hipétese alguma, a obrigacdao de reparagdo integral do dano causado ao Contratante
(art. 156, §99, da Lei n°® 14.133/2021).

13.5 As sangles previstas nas alineas “a”, “"b” e “c” do item 13.3 ndo sao cumulativas entre
si, mas poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n°
14.133/2021).

13.6 Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157, da Lei n® 14.133/2021).

13.7 Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156,
§89, da Lei n© 14.133/2021).

13.8 Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
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administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

13.9 A aplicacdo das sangoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133/2021 para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragcao de inidoneidade para licitar ou
contratar, assim como as seguintes regras:

13.10 Antes da aplicacdo de qualquer sangdo administrativa, o 6rgao promotor do certame
devera notificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentacao de defesa prévia;

13.11 A notificacdo devera ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com confirmacgdo de
recebimento, ou por correspondéncia com aviso de recebimento, indicando, no minimo:
a conduta do licitante contratado reputada como infratora, a motivacao para aplicagao

da penalidade, a sancao que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razoes
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de defesa;

13.12 O prazo para apresentacdo de defesa prévia para a penalidade prevista na alinea “a”
do subitem 13.2 sera de 05 (cinco) dias uteis e 15 (quinze) dias Uteis para as demais
penalidades, a contar da data da intimacao;

13.13 O licitante contratado comunicard ao 6rgdo promotor do certame as mudangas de
endereco ocorridas no curso do processo licitatério e da vigéncia do instrumento de
contratacao, considerando-se eficazes as notificagdes enviadas ao local anteriormente
indicado, na auséncia da comunicagao;

13.14 Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentacdo, o
orgdo promotor do certame proferira decisdo fundamentada e adotara as medidas legais
cabiveis, resguardado o direito de recurso do licitante que devera ser exercido nos
termos da Lei n© 14.133/2021.

13.15 Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n° 14.133/2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgdos de controle.

13.16 Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°® 14.133/2021, ou em
outras leis de licitagdes e instrumento de contratacdo da Administracdo Publica que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846/2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

13.17 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Instrumento de contratacdo ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou
controle, de fato ou de direito com o Contratado, observados, em todos os casos, o

contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160,
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da Lei n® 14.133/2021).

13.18 O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Gteis, contado da data
de aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangoes
por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas
e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.19 As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133/21.

13.20 Os montantes relativos as multas moratéria e compensatoria aplicadas pela
Administracdo poderdo ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos
ao licitante contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas do instrumento
de contratacao;

13.21 Em qualquer caso, se apos o desconto dos valores relativos as multas restar valor
residual em desfavor do licitante contratado, é obrigatéria a cobranca judicial da
diferenca.

13.22 Sem prejuizo da aplicagdo das sancGes acima descritas, a pratica de quaisquer atos
lesivos a administracdo publica na licitagdo ou na execugdo do instrumento de
contratacdo, nos termos da Lei 12.846/2013, serd objeto de imediata apuragdo
observando-se o devido processo legal estabelecido no marco regulatério estadual

anticorrupgao.
14. DA ELABORACZ\O DO TERMO DE REFERENCIA

14.1 Nos termos do Anexo VI da Instrucdao Normativa TCEES 68/2020, detalhamos
informativo dos atos de responsabilidades pela elaboracao deste instrumento, como

segue:

I. Elaboracao do Termo de Referéncia: Patrick Cancian- Matricula n.© 003367 e Mariana
Januth Perin — Matricula n.© 006902;

II. Aprovacdo do Termo de Referéncia: Roselene Monteiro Zanetti - Portaria
n.° 003/2025.
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PATRICK CANCIAN
Agente Administrativo
Matricula n.° 003367

Assinado por MARIANA JANUTH PERIN 172 %k sxx.
ok

MUNICIPIO DE ITARANA
17/11/2025 13:41:24

MARIANA JANUTH PERIN
Técnica em Informatica
Matricula n.© 006902

Assinado por ROSELENE MONTEIRO
ZANETTI 674 xxx Fkk_xx

MUNICIPIO DE ITARANA

17/11/2025 13:48:33

ROSELENE MONTEIRO ZANETTI
Secretaria Municipal de Administracdo e Financas
Matricula n.°© 00003/2025
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ANEXO I

ESPECIFICACOES

o U bW

10.

11.
12,

13.

14.

A aplicagao fornecida pela vencedora que sera utilizada pelos usuarios da Prefeitura
Municipal de Itarana devera ser 100% na plataforma web e deve possibilitar
integracdo com o ERP utilizado pelo Municipio, armazenando os dados com segurancga
e performance em ambiente cloud (nuvem);

Ser homologado para os navegadores Web: Internet Explorer 7 ou superiores, Mozilla
Firefox, Google Chrome e Microsoft Edge ou superiores;

O sistema devera ser executado em ambiente multiusuario;

O sistema deve ser responsivo e adaptativo, funcionando em dispositivos Mobile;

O sistema ndo podera apresentar limitacdo quanto ao numero de usuarios simultaneos;

O sistema devera ser multiusuario permitindo o trabalho simultaneo em uma mesma
tarefa, com total integridade dos dados;

O acesso devera ser por meio de credenciais, dispondo de diferentes formas de login,
sendo este definido pelo 6rgdo, possibilitando acesso com login e senha, conexdo via
Gov.Br, certificado digital;

O sistema devera permitir o cadastramento de todos os usuarios desejados,
possibilitando a indicacdo de direito de acesso a cada funcionalidade disponivel;

No caso de afastamento, férias, morte de algum usuario, permitir que o
administrador tome suas tarefas e processos e transfira para outro usuario;

Possuir funcionalidade para que o usuario, ao acessar o sistema, possa alterar a sua
senha através de facilitador como “Esqueci minha senha”, retornando senha de
seguranca para o acesso para ele por intermédio do e-mail cadastrado forcando a
troca da senha ao efetuar login;

Permitir a identificacdo visual do usuario, através de foto;

Permitir a flexibilidade no cadastro de participantes do processo, e seus
respectivos responsaveis, oferecendo diversos tipos de registro;

Dispor de recursos que permita assinar documentos gerados digitalmente ou
documento eletrdnicos incluidos no processo;

Permitir que qualquer tipo de arquivo seja assinado via sistema, dispondo de
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16.
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assinatura digital certificacdo digital A3 e A1, seguindo as normas ICP-Brasil;

Possuir recurso de assinatura eletrénica, na forma da Lei 14.063/2020;

O sistema devera dispor de auditoria facilitada em todos os registros/cadastros;

17. Manterlog de auditoria das alteracdes efetuadas sobre os principais cadastros e tabelas;

18.

19.

20.

21.

22,

23.

Dispor de recursos que permita a integracdo com WhatsApp otimizando a
comunicagao entre usuarios e suporte;

O sistema devera manter histérico de versionamento do sistema para conhecimento
de implementagdes efetuadas na ferramenta;

Dispor de avisos referente a programacdes de paralisacdo da ferramenta para
atualizacdes que contemplem melhorias, correcdes e novas funcionalidades;
Oferecer uma funcionalidade de Ajuda por meio de dicas (hints), videos e outros
materiais de apoio para proporcionar aos usuarios uma compreensao aprimorada do
sistema.

Prover efetivo controle de acesso através do uso de senhas, permitindo bloqueio de
acesso do usuario depois de determinado numero de tentativas de acesso invalidas,
criptografia e expiracao de senhas;

Permitir a visualizagcdo dos relatdrios em tela, bem como possibilitar que sejam salvos
para posterior reimpressao, inclusive permitindo selecionar a impressao de intervalos
de paginas e o numero de copias a serem impressas, além de também permitir a

selecdo da impressora de rede desejada;

25.

26.

27.

28.
29.
30.

Permitir que os relatdérios sejam salvos em extensdo de arquivos”.rtf (facultativo),

.txt e .xIs” de forma que possam ser importados.

Possibilitar o registro de qualquer tipo de processo/documento, com controle do seu
recebimento, envio e tramitacdo, até seu encerramento, fornecendo informacdes
rapidas e confiaveis;

Permitir que o usuario cadastre os diversos processos, contendo no minimo: nimero,
ano, data de abertura, tipo (interno ou externo), espécie de processo, assunto,
interessado e descricao;

Permitir o registro de palavra-chave para facilitar a pesquisa dos processos;
Possibilitar informar a prioridade do processo: Baixa; Normal; Alta.;

Possibilitar que cada departamento registre ou consulte o0s processos sob

G20¢2/85€000 oN BldURIs}oy ap oulal
9/ /0e0165209-9/88-V197-Ipe6-1/ £800qQ9 :9ARYD IQ A0D Sa BURIRl MMM//:SdNY :8SS80Y "aluawielbip opeuIssy



31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.
39.

40.

41.

42,

43.

44.

45.

46.

47.
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sua responsabilidade;
Garantir a obrigatoriedade de informagdes essenciais, facilitando a identificacao
e classificacdo do processo;

Fornecer comprovante de protocolizagdao para o interessado no momento da inclusao

do processo;

No ato da abertura, deve possibilitar o envio de dados do processo por e-mail,
incluindo um link para acesso ao Comprovante de Protocolizagcdo e ao Histdrico de
Andamento;

Possibilitar o envio automatico de e-mail para o interessado, em qualquer fase do
processo;

Registrar a data/hora € nome do usuario que promoveu o envio e recebimento do
processo durante as tramitagdes;

Emitir o termo de autuagdo de forma automatizada apds o registro de cada
processo eletronico;

Permitir registrar os pareceres sobre o processo e historico de cada tramite sem limite

de caracteres;

Permitir a anexacdo ou digitalizacdo de documentos ou imagens ao protocolo;
Possibilitar o cancelamento de trédmites de processos que foram remetidos, porém
ainda ndo foi confirmado o recebimento;

Possibilitar a criagdo de formularios dindmicos, onde o prdprio usuario podera criar
suas perguntas e respostas, sendo as mesmas do tipo: discursiva, objetiva Unica,

objetiva multipla, data, hora, numérica, dropdow (consulta de outras tabelas);

Possibilitar a utilizacdo de formularios dindmicos para direcionamento de atividades
de fluxo;
Possibilitar na definicdo de atividades mediante fluxo de trabalho a definicdo e

atividade por tela de trabalho otimizando as acoes;

Criticar sobre providéncias ndo concluidas e obrigatérias na tramitacao do processo;
Possuir rotina de conclusdao de processos com identificacdo da data, localizagao,
situacdo final, termo de encerramento, permitir definir arquivamento temporario com
controle de data limite conforme classificagigo CONARQ);

Possibilitar o cadastramento de locais de arquivamento com informagoes que facilite
a localizacao dos processos;

Possuir recurso para arquivar o processo no proprio setor, conforme definido no fluxo
de trabalho;

Permitir o desarquivamento para reativagao do processo de acordo com permissoes;
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Dispor de configuracdao para autorizagdo do encerramento de processo poratividade
e/ou fase de fluxo;

Possuir relatério de histérico de andamento dos documentos e processos
relacionando anexos existentes;

Possibilitar parametrizacdo da sequéncia da numeracdo dos processos por ano,
tipo e espécie;

Permitir a gestdo dos processos em andamento, disponibilizando informacOes
da tramitacdo da documentagao desde o seu inicio até o arquivamento por meio de
relatorios;

Permitir a criagdo de documentos utilizando campos de mesclagem;

Permitir controlar atividades por tempo de execucédo através de fluxo de trabalho;
Permitir que o usuario de forma parametrizavel seja forcado a justificar uma atividade

que estiver em atraso, definindo novo prazo para resolucao;

Permitir o controle de atividades de processo por prazos definidos em fluxo de trabalho;

Disponibilizar texto padronizavel para o encaminhamento dos processos;

Dispor de funcionalidade onde seja possivel definir a visualizagdo dos textos de
encaminhamento de forma publica e privada, permitindo a diferenciacdo entres os
tipos;

Dispor de conexdo com a URA (Unidade de Resposta Audivel) para criagdao automatica
de processos;

Ao assinar o documento, disponibilizar a visualizacdo da assinatura todas as vezes
gue o0 usuario acessar o arquivo;

Ao assinar o documento, devera permitir a validacdo e autenticacdo do documento
produzido utilizando a rede mundial de computadores por meio do sitio eletrénico da
contratante, inclusive QR Code;

Possibilitar que o arquivo (documento/imagem) anexado ao processo possa ser
assinado digitalmente utilizando a certificacdo digital;

Ser capaz de visualizar os documentos diretamente no sistema, sem a necessidade
de download, agilizando o acesso as informacoes;

Disponibilizar o processo na integra ou pecas individuas para download;

Permitir o envio de link por e-mail do processo para possiveis auditorias externas
(TCE e outras entidades);

Permitir gerir informagGes encaminhadas a 6rgdo externos;

Dispor de ambiente exclusivo para acesso a externos com respectivas
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permissdes parametrizaveis;

Toda tramitacdo, bem como os documentos anexados, poderd ser assinados
digitalmente e eletronicamente;

Permitir o controle dos documentos exigidos por assunto em seu cadastro;
Possibilitar anexar arquivos digitais e eletrénicos em diversos formatos ao processo;
Possibilitar controlar a juntada de processos por apensagdo ou anexagao;
Possibilitar consultas diversas por nimero de processo, por requerente, assunto, data
de abertura ou ainda chave de acesso;

Permitir a formatacgao de diversos termos, como: Termo de apensacdo, de anexagao,
de abertura e encerramento de volume, dentre outros;

Emitir a cada envio de processo/documento o comprovante do encaminhamento
realizado;

Possibilitar a emissdo de comprovante simples ou detalhado do historico de
andamento do processo;

Possuir configuracdo para que os usuarios possam ser autorizados a fazer as
tramitacdes somente em setores especificos;

Permitir que as caixas/participantes de tramitagdo possam ser configuraveis por
setor, fungdo, usuario, papel;

Possibilitar a rejeicdo de processos apods a tramitacdo, desde que estejam no status
"Enviado" e seja devidamente justificado;

Permitir auditoria facilitada quanto a identificagdo do usuario, com respectiva data
que promoveu qualquer acdo (cadastramento ou alteracdo) relacionada a um
determinado processo;

Possibilitar a representacdo em modo grafico dos processos por assunto para
gerenciamento;

Emitir relatério de processos abertos por periodo;

Possuir biblioteca de documentos parametrizaveis para utilizacao em fluxo;

Possui formulario para enquetes/pesquisas a serem utilizadas como base para
decisoes de fluxo;

Permitir a disponibilizacdo de formularios para pesquisas externas;

Possuir ferramentas de fluxo, de forma a permitir automatizar processos que
envolvam tomadas de decisao ou aprovagao de documentos;

Os fluxos dentro do sistema poderdo ser exibidos através de visualizagdo grafica
ou relatério;

Dispor de funcionalidades inteligentes que permita a mineragao de processos por
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fluxo de trabalho;

87. Possuir relatérios do tipo drill-down, permitindo sair de um nivel mais alto e
acessar informagdes mais detalhadas, ou niveis menores;

88. Permitir o cadastramento do fluxo por assunto;

89. Permitir que sejam definidos os setores onde os processos passardo e a previsao
de permanéncia em cada setor;

90. Permitir que determinados assuntos possam ser registrados por usuarios especificos
ou agrupamentos;

91. Possibilitar ao cidadao a consulta de requisitos de protocolizacao;

92. Dispor de um moddulo de ouvidoria que deve possibilitar o registro de qualquer tipo
de manifestagbes, com controle do seu recebimento, envio e tramitacdo, até seu
encerramento, fornecendo informacoes rapidas e confiaveis;

93. Dispor de funcionalidade que permita ao cidaddo registrar uma ouvidoria sem a
obrigatoriedade de preenchimento de dados pessoais, podendo esta manifestacao
ser anbnima;

94. Permitir a consulta publica (sem senha para acesso) a todos os protocolos gerados
para o cidadao;

95. Prover sigilo das informagGes permitindo que somente o proprio requerente possa

consultar dados relativos aos seus processos (parametrizavel);
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96. Oferecer a opcao de definicdo manual de sigilo para cada processo registrado,
podendo esta opcgdo ser alterada em qualquer fase do processo pelo usuario
protocolador ou usuario que estiver de posse do processo;

97. Oferecer a opcao de definicdo de sigilo do registro mediante configuracdo do assunto;

98. Dar condicdes ao cidaddo para participar de forma eletronica dos processos,
transformando assim toda a movimentacao fiscal do setor de fazenda com o
contribuinte de forma eletronica, tais como: termo de Inicio de agao fiscal, auto de
infracdo; notificacdo de lancamento de impostos e taxas; notificacdo; alvara de
funcionamento, alvara de construcao;

99. O sistema devera permitir ainda que o Contribuinte receba / conteste os processos
recebidos;

100. Disponibilizar a funcionalidade de cronograma permitindo planejar atividade para

execugdo e gerenciar as atividades ja executadas, integrada com a tramitagdo de
processos;
101. Permitir a criagao de processos originados pelo cronograma;
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102. Permitir inserir observagcao em cada fase dos processos;

103. Poder planejar as atividades/acdes do processo a serem executadas;

104. Possuir funcionalidade para que uma pessoa fisica (cidaddo ou servidor ou uma
pessoa juridica) possam se cadastrar como usudrios do sistema, para posterior
protocolizacdo de processos digitais;

105. Permitir a tramitacao de processos entre 6rgdos da municipalidade;

106. Disponibilizar a autenticagdo do documento emitido via chave de acesso;

107. Disponibilizar QR Code para a consulta de documentos emitidos pelo sistema;

108. Deve permitir o cadastro de inumeros modelos de documentos utilizados pela
municipalidade, podendo ser utilizado no procedimento mapeado;

109. Possuir o atributo de espécie documental, permitindo a definicdo da extensdo dos
arquivos e respectivos tamanhos, quando anexados a processo;

110. Deve permitir o envio de dados do processo registrado através de e-mail contendo
link para acesso ao Comprovante de Protocolizagdo e ainda ao Histérico de
Andamento;

111. Realizar a atualizagdo automatica das atividades dos processos em sua tramitacdo,
quando for aplicada a alteracdo em um fluxo;

112. Permitir visualizar em tempo real a atividade atual, o responsavel e a situacdo de
qualquer fluxo;

113. Permitir a quebra de fluxos, sendo possivel a utilizagdo de um fluxo auxiliar em N
procedimentos;

114, Possuir a facilidade de pesquisa de processos/documentos, oferecendo diversas
formas de pesquisa, incluindo a pesquisa por identificador do processo e outros
parametros que possam ser agrupados;

115. Possibilitar a emissao de Informacdes Gerenciais de Protocolizacdo em dashboards
gerenciais inteligentes oferecendo uma visao visual e intuitiva dos registros;

116. Permitir multiplas assinaturas no mesmo documento;

117. Dispor de funcionalidade que gerencie as assinaturas de registros;

118. Possibilitar identificar documentos pendentes de assinatura;

119. Possibilitar facil identificacdo de documentos que foram assinados;

120. Oferecer a funcionalidade de solicitar assinaturas de terceiros, proporcionando
a conveniéncia de realizar o envio por e-mail aos signatarios;

121. Possibilitar a conversdo de documentos editaveis para o formato PDF;

122, Possuir funcao para efetuar a tramitagao/envio de processos em lote;
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Possuir recurso para receber os processos em lote;

Deve permitir que nos processos que possuem fluxo, o “caminho” a ser percorrido
esteja definido, ou seja, o usuario ndo precisa informar qual a proxima fase que
recebera o processo;

Oferecer a possibilidade de definir os setores por onde os processos irdo transitar,
incluindo a previsdao de tempo de permanéncia em cada setor;

Deve permitir a captura de arquivos digitais ja existentes na maquina do usuario, ou
seja, produzidos fora do aplicativo. Tais arquivos, quando juntados, devem se tornar

pecas do processo administrativo selecionado;

Todos os documentos produzidos e juntados deverdo conter o nimero do processo
administrativo, bem como ter suas folhas numeradas sequencialmente;

As pecas processuais devem ser apresentadas em ordem cronoldgica de insercédo;
Os usuarios poderdo indicar a composicao do documento, podendo ser digital,
digitalizado, fisico, misto ou ndo classificado;

Integrar uma funcionalidade de notas e comentarios nos documentos e
processos, facilitando a comunicacdo entre os usuarios;

O sistema deverd dispor de apensacdo, que permita realizar a unido/juncgdo

de documentos, em carater temporario;

No encerramento do processo podera ser informado qual o tempo de guarda e descarte;

Permitir definir tipo de linguagem do OCR;

Extrair dados de documentos digitalizados para posterior uso com garantia
de autenticidade;

Definir quais informactes do arquivo fisico serdo extraidas e associadas aos campos
do banco de dados para pesquisa (modelos);

Confirmar dados extraidos em tela de pré-visualizacdo com possibilidade de edicdo
(visualizar documento digitalizado ao lado);

O sistema deve possibilitar pesquisa para cada tabela (ou modelo) criada com
possibilidade de impressao;

O sistema deve possibilitar consulta da estrutura de tabelas geradas;

Permitir a exportacdo de dados extraidos de documentos para arquivos;

Permitir a configuragao de fonte de dados externa para exportagao dos dados
extraidos de documentos, diretamente para outra base de dados pré-configurada;
Fornecer interface web para que se possa solicitar a documentacdo a instituicao;
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Permitir configurar o driver de digitalizacao e DPI;

Permitir definir posicao do documento;

Permitir assinar digitalmente documentos digitalizados;

Permitir a impressdo de documento digital;

Permite a digitalizacdo em lote e classificacao;

O sistema deve distinguir os dados extraidos de documentos por tipo de modelo;
Garantia de autenticidade dos documentos extraidos;

O sistema deve utilizar tecnologias tais como OCR e Redes Neurais Artificiais para
promover a extracdao dos dados dos arquivos digitalizados;

O médulo de pesquisa devera funcionar em navegador;

O sistema deve possuir suporte a impressao para toda e qualquer pesquisa do sistema;

O sistema deve permitir a exportacao de dados para arquivo nos formatos csv e txt;

Fornecimento de Licenca de Uso do Software:

a) A Contratada devera fornecer Licenca de Uso do Software Gestdo Eletronica de Processos

e Documentos por tempo determinado e de forma nédo exclusiva, e niUmeroilimitado

de acessos simultaneos por usuario.

b) A elaboracdo de processos e documentos, tramitacao, anexacdo e indexacaodeverao

ser controlados e gerenciados de forma eletrOnica, permitindo a assinatura digital via
certificado digital em conformidade com os requisitos previstos na MP n© 2.200-2 que
instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP-Brasil do tipo A3, dispor
da funcionalidade de assinar documentos eletronicamente com as credenciais de
acesso ao sistema. O software devera ainda reconhecer assinaturas digitais de

terceiros nos documentos inclusose nao assinado via ferramenta.

c) A Contratada devera, apos rescisdao de contrato, entregar os dados e documentos e

154.

ainda deixar o sistema disponivel no modo de leitura possibilitandoa impressdo de

relatorios por tempo indeterminado.

Implantacao do Software:

a) A etapa de Implantagao corresponde a execucao de todos os servigos e
atividades necessarios ao pleno funcionamento e utilizacdo do software

como instalagdo, configuracao, migragao e conversao de dados existentes
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pela contratada.

b) O software devera ser instalado e implantado em ambiente cloud (nuvem)
sob responsabilidade da Contratada, com todas as licengas de softwares
necessarias.

c) Durante a execugdo do contrato, a Contratada devera dar assisténcia
técnicaapdés a implantagdo do software para Gestdo EletrGnica de
Processos e Documentos.

d) O prazo para a Implantacdo do Software serda de até 60 (sessenta)
diascorridos, a contar da data de recebimento da Autorizacdo de Servico.

e) A implantagdo serd acompanhada pelo fiscal do contrato, que se
responsabilizara por todo relacionamento administrativo com a

contratada.

155. Migragao

a) A Contratada devera realizar a conversdo de toda a base de dados existente na
Contratante, sem nenhuma perda de dados.

b) A Contratada sera responsavel por todo o trabalho de conversdo, sendo que o
servico deverd realizar-se no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de
assinatura do contrato, extensivel para mais 30 (trinta) dias caso haja necessidade
através de requerimento da Contratada.

c) A Contratada deverd executar os servigos de migragdo dos dados existentes nos
atuais cadastros e tabelas do sistema, utilizando os meios disponiveis na
Contratante, que fornecerd acesso ao banco de dados para a migragdo e/ou
conversao dos dados antigos.

d) Sera de responsabilidade da Contratada o auxilio técnico para a migracdo de dados
para outro sistema de outra empresa ao final do contrato firmado que venha
substituir o sistema contratado.

e) Quanto a volumetria dos dados:
¢ Tamanho: 334 GB;

o Tamanho em disco: 334 GB;
s Contém: 315.729 Arquivos. 0 pastas.

156. Treinamento e capacitagdo

G20¢2/85€000 oN BldURIs}oy ap oulal
9/ /0e0165209-9/88-V197-Ipe6-1/ £800qQ9 :9ARYD IQ A0D Sa BURIRl MMM//:SdNY :8SS80Y "aluawielbip opeuIssy



18 - 04 - 1964

MUNICIPIO DE ITARANA
Estado do Espirito Santo
Poder Executivo

a) Os treinamentos sobre a utilizagdo das funcionalidades do sistema
deveraoser desenvolvidos e aplicados pela CONTRATADA aos servidores
envolvidos com o sistema visando a compreensdo da tecnologia, da
metodologia, do software e dos novos procedimentos adotados e o
desenvolvimento das habilidades necessarias ao exercicio da fungdo.
Desta forma, devera ser atingido um nivel maior de compreensdo e
absorcdo dos treinados envolvidos, a ponto de tornarem-se autonomos
em relacdoa pratica nas demais localidades da rede, ou seja, tornarem-
se capacitados a multiplicar os treinamentos recebidos para outros
usuarios dos sistemas.

b) A CONTRATADA devera dispor de um modulo de treinamento online

interligadoao sistema.
157. Suporte Técnico

a) Apos assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 05
(cinco) dias, o Plano de Suporte com todos os contatos e formas de atendimento,

devendo abranger aos seguintes requisitos:

i. Para a prestacdo do suporte técnico, sera exigido durante todo o periodo
contratual, além do atendimento "help desk" (via telefone), que a licitante
possua um software disponivel através da rede mundial de computadores
(internet) para abertura de chamados técnicos, de qualquer natureza, que
possibilite o acompanhamento do status do referido chamado através do
numero de protocolo.

ii. O servico de suporte devera ficar disponivel no horario comercial, de segunda
a sexta-feira, no horario de 7h as 16h, e o atendimento deve ser realizado em
portugués.

iii. O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por um atendente
apto a prover o devido suporte ao sistema, com relacao ao problema relatado,
ou redirecionar o atendimento a quem o faca.

iv.A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema do cliente
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de forma a poder verificar condigdes de erros que ndo possam ser reproduzidas
em ambientes internos da empresa fornecedora do sistema.
Ferramentas que possibilitem a monitoracdo e correcdo, se necessario, do

desempenho, em termos de utilizagdo e tempos de resposta para 0s usuarios,

do sistema deverao fazer parte do contrato de manutencgao e suporte.

158. Customizacao:

a) Sao as solicitagdes adicionais feitas a empresa contratada, que ndo foram

previamente descritas no Termo de Referéncia (TR) ou no Edital. Essas solicitacoes

podem surgir a medida novas necessidades passam a ser identificadas.

b) Podemos detalhar como Customizagdes:

Desenvolvimento de Novas Funcionalidades: Se durante a fase de
implementacdo do software for identificada a necessidade de funcionalidades
adicionais que ndo estavam inicialmente previstas no TR, pode ser solicitado a
empresa contratada que desenvolva essas novas funcionalidades para atender
aos requisitos especificos do 6rgdo publico.

IntegracGes Especificas com Outros Sistemas: Se surgir a necessidade de
integrar o software fornecido com sistemas externos que nao foram Assinado
digitalmente. Acesse: https://www.itarana.es.gov.br Chave: aaaf1815-f2fd-
4000-a84b-2a3a5a031e07 Termo de Referéncia N° 000326/2025 Pag. 152
004511/2025 inicialmente contemplados, pode ser solicitado a empresa
contratada que desenvolva essas integragdes especificas para garantir a
interoperabilidade entre os sistemas.

Personalizacdo de Relatérios ou Documentos: Caso a Prefeitura Municipal de
Itarana necessite de relatérios ou documentos especificos que ndo estdo
disponiveis no software padrdo, pode ser solicitado a empresa contratada que
personalize esses relatérios ou documentos de acordo com as necessidades do

cliente.

159. Servico de gerenciamento do Datacenter:

a) Por se tratar de sistema de propriedade intelectual da CONTRATADA, nos termos
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da Lei Federal n°® 9.609 de 19 de fevereiro de 1999, esta devera disponibilizar o
data center para alocacao dos sistemas objeto desta licitacdo, com capacidade de
processamento, como: links, servidores, nobreaks, fontes alternativas de energia
(grupo gerador), softwares de virtualizagao, seguranca, sistema de climatizagao;
compativeis com as necessidades do sistema ofertado e o volume de operagoes
da CONTRATANTE;

b) A estrutura de data center podera ser prépria ou terceirizada, desde ja ficando
expressamente autorizada a terceirizacdo desse item do objeto em caso de
contratacdo;

c) Por se tratar de um sistema web, instalado e mantido em data center, as

atualizacbes deverao ocorrer mediante as seguintes caracteristicas:

i. O procedimento de atualizagdo devera ser automatizado sem necessidade de
interferéncia do usuario, executado, controlado e auditado pela prépria
CONTRATANTE, garantindo que o sistema esteja disponivel imediatamente
apos os procedimentos de atualizagdo;

ii. As atualizagdes, assim que executadas deverdo surtir efeito imediato em todas
as estacdes de trabalho da CONTRATANTE. Excetuam-se aqui arquivos da
camada front-end em cache no navegador, que poderdo ser atualizados com

regras especificas;

d) Ainda quanto ao Data Center, a CONTRATADA fica responsavel por manter os
sistemas basicos (Sistema Operacional, Servidor de Aplicagdo, Servidor de Banco de
Dados, etc.) em constante atualizacdo, especialmente quando falhas de seguranca
forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade (quando
software livre);

e) A proponente devera prever as necessidades de capacidade de processamento,
trafego de dados, armazenamento e estabilidade relacionados ao provimento de
data-center para atendimento das necessidades da Contratante e de acordo com o
desempenho do sistema ofertado. A previsao e o atendimento das necessidades para
funcionamento inicial pleno do Sistema cotado s3ao de responsabilidade da
proponente de acordo com as questGes técnicas particulares de seu proprio sistema;

f) Para garantir seguranca e disponibilidade o ambiente computacional oferecido

devera, no minimo conter recursos suficientes ao processamento e ao
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armazenamento de informagbes a serem controladas com o sistema de gestdo

ofertado, dentre eles:

i. Links de internet redundantes;
ii. Fontes de energia redundantes, no minimo uma de concessionaria de energia e
outra de grupo(s) de gerador(es);
ifi. Hardwares redundantes;
iv. Tecnologia de virtualizagao;

v. Administracdo 24 X 7 (vinte e quatro horas, sete dias por semana).

g) Em caso de necessidade de readequacao de capacidade de processamento, devera
permitir que seja realizado redimensionamento posterior conforme necessidade para
atendimento da demanda de funcionalidades e usuarios, de acordo com as seguintes

regras e conceitos:

i. O aumento de reserva de link de internet devera ser realizado por MB adicional,
além da quantidade ja disponibilizada conforme necessidade do
sistema/programas;

ii. O aumento de espaco em disco total devera ser realizado por GB adicional, além
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da quantidade ja disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;

iii.O aumento de espaco em disco total devera ser realizado por GB adicional, além
da quantidade ja disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;

iv. O aumento de memdria RAM devera ser realizado por GB em cada servidor
conforme necessidade do sistema/programas, além da quantidade ja
disponibilizada;

v. O aumento de qualquer um dos recursos mencionados devera ser solicitado pela
CONTRATANTE a CONTRATADA mediante oficio e serd passivel de aprovacao
orcamentaria;

vi. O datacenter devera conter tecnologia para manter cépia das informagdes no
ambiente do datacenter da CONTRATADA (ou por ela contratado) e download de
segurancga do banco de dados pela CONTRATANTE.

160. Modelagem e Fluxo:
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a) A modelagem de fluxos é fundamental para garantir uma implementacéo eficaz do
processo eletronico, pois permite uma compreensdo clara e detalhada de como as
atividades serdo executadas, quem sdo os responsaveis por cada etapa e como as
informagdes fluem dentro do sistema.

b) Etapas a serem executadas no decorrer da execucdo contratual:

i. Visualizacdo dos Processos: Criar diagramas ou mapas que representem
visualmente os processos e procedimentos a serem seguidos no sistema,
facilitando a compreensdo e a comunicagdo entre os usuarios.

ii. Identificagcdo de Gargalos e Oportunidades de Melhoria: Identificar possiveis
gargalos ou pontos de melhoria nos processos existentes, permitindo a otimizacao
e a eficiéncia operacional

iii. Padronizacdo e Consisténcia: Estabelecer padroes e diretrizes para a execugdao dos
processos, garantindo consisténcia e qualidade nas atividades realizadas.

iv.Documentacdo e Treinamento: Gerar documentacdo detalhada dos processos
modelados, que servird como referéncia para treinamento de usudrios e para
futuras auditorias e analises.

v. Adaptacdo as Necessidades Especificas: Personalizar os fluxos de trabalho de
acordo com as necessidades especificas da organizagao, levando em consideracdo

suas politicas, regulamentos e requisitos operacionais.

c) O servico de modelagem de fluxos desempenha um papel crucial no sucesso da
implementacdo de um processo eletronico, garantindo uma transicdo suave e

eficiente para um ambiente digitalizado e automatizado.
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