INSTRUCAO NORMATIVA SSP N° 003/2015

DISPOE SOBRE OS PROCEDIMENTOS A SEREM
ADOTADOS NO TRANSPORTE DE PACIENTES
ASSISTIDOS PELO SISTEMA UNICO DE SAUDE -
SUS, PELA SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO
DE ITARANA/ES.

Verséo: 01

Aprovacao em: 27/03/2015

Ato de aprovacéo: Decreto n° 579/2015

Unidade Responsavel: Secretaria Municipal de Saude - SEMUS.

CAPITULO |
FINALIDADE

Art. 1° Esta Instrucdo Normativa tem por finalidade dispor sobre procedimentos a
serem adotados no transporte de pacientes assistidos pelo Sistema Unico de Saude
— SUS, pela Secretaria de Saude do Municipio de Itarana/ES.

CAPITULO Il
ABRANGENCIA

Art. 2° Esta Instrucdo Normativa abrange a Secretaria Municipal de Saude do
Municipio de Itarana/ES, as empresas terceirizadas para o transporte de pacientes e
0S usuarios deste transporte.

CAPITULO 1l
CONCEITOS

Art. 3° Para fins desta Instrugcdo Normativa considera-se:

| — Instru¢cdo Normativa — IN: Documento que estabelece os procedimentos a
serem adotados objetivando a padronizacdo na execuc¢ao de atividades e rotinas de
trabalho.

Il = Ambulancia Tipo “A”: Veiculo destinado ao transporte em decubito horizontal
de pacientes que ndo apresentam risco de morte, para remocdes simples e de
carater eletivo.

Il — Estabelecimento de Saude: Estabelecimento que presta servicos de saude
comum minimo de técnica apropriada, segundo critérios estabelecidos pelo
Ministério da Saude, para o atendimento rotineiro a populagcdo, como posto de
saude, centro de saude, clinica ou posto de assisténcia médica, Unidade mista,
hospital, Unidade de complementacédo diagnostica e terapéutica, clinica radiolégica,
clinica de reabilitacdo, ambulatorios e clinica odontolégica.
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IV — Tratamento Fora do Domicilio — TFD: E um instrumento legal que permite
através do Sistema Unico de Saude — SUS, o encaminhamento de pacientes a
outras Unidades de saude a fim de realizar tratamento médico fora da sua
microrregido, quando esgotados todos os meios de tratamento na localidade de
residéncia/estado, e desde que haja possibilidade de cura total ou parcial, limitado
ao periodo estritamente necessario e aos recursos orcamentarios existentes.

O transporte de pacientes deve ocorrer quando os beneficios esperados para eles
excedem o0s riscos inerentes ao transporte bem como quando o paciente necessitar
de cuidados que nédo existem em seu local de origem.

81°. Este transporte divide-se em trés modalidades:

| — Transporte basico realizado por equipe de urgéncia/emergéncia,
Il = Transporte ambulatorial intermunicipal;

[Il - Transporte entre Unidades de Saude.

§2°. O transporte ambulatorial intermunicipal é o transporte do paciente que
necessita de atendimento ambulatorial basico e/ou especializado fora da
territorialidade do municipio.

83°. O transporte entre Unidades de Referéncia Intermunicipal é o transporte
dispensado ao paciente que necessita de tratamento especializado complementar,
ofertados em Unidades localizadas em outros municipios.

V - Unidade de Referéncia: Sdo as Unidades que inauguram a prestacao de
servico de saude de maior complexidade e/ou especializado dado a necessidade do
usuario que podera ser “referenciado” (encaminhado) para uma Unidade municipal,
regional ou estadual de maior complexidade a fim de receber o atendimento que
necessita.

VI - Unidade Responséavel: E a Unidade administrativa que atua como 0Org&o
central de cada Sistema Administrativo do Poder Executivo Municipal, conforme o
Anexo Unico do Decreto Municipal n° 410/13, identificada como “Unidade
Responsavel” pela Instrucdo Normativa, a quem cabe definir e formatar as
Instrucbes Normativas inerentes ao seu respectivo Sistema.

VIl - Unidades Executoras - UE: S&o as diversas Unidades da estrutura
organizacional do Poder Executivo Municipal sujeitas as rotinas de trabalho e aos
procedimentos de controle estabelecidos nas Instru¢bes Normativas.

CAPITULO IV
BASE LEGAL

Art. 4° A presente Instrucdo Normativa tem como base legal a Constituicdo Federal,
Lei Federal n® 8.080/89 — dispbe sobre as condi¢bes para a promoc¢ao, protecéo e
recuperacdo da saude, a organizacdo e o funcionamento dos servicos
correspondentes e da outras providéncias, Resolucdo CFM n° 1.672/03, Portaria MS
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930/92, Portaria GM/MS 2048/02, Lei Federal n® 9.503/97 — Cddigo de Tréansito
Brasileiro (CTN), e a Lei Municipal n® 1.048/13 — Lei do Sistema de Controle Interno
(SCI) e a Instrugdo Normativa SCI n° 01/13 (Norma das Normas).

CAPITULO V
RESPONSABILIDADES

Art. 5° Da Secretaria Municipal de Saude — SEMUS, como o6rgao Central do Sistema
Administrativo “SSP” (Sistema de Saude Publica):

| — Promover a divulgagédo desta Instrucdo Normativa, mantendo-a atualizada,
supervisionando sua aplicacao;

Il = Promover discussdes técnicas com a Central de Regulacdo como Unidade
executora, e com a Unidade Central de Controle Interno, sobre a rotina de trabalho e
0s respectivos procedimentos de controle objeto desta Instrucdo, passiveis de
alteracdo, atualizacdo ou expansao.

Art. 6° Da Central de Regulacédo, como Unidade executora:

| — Atender as solicitagdes da SEMUS, quanto ao fornecimento de informacdes e a
participacdo no processo de atualizacdo desta Instrugdo, alertando-a sobre as
alteracdes que se fizerem necessarias nas rotinas de trabalho, objetivando a sua
otimizacao, tendo em vista, principalmente, o aprimoramento dos procedimentos de
controle e o aumento da eficiéncia operacional;

Il — Manter esta Instrucao a disposicao dos servidores e de terceiros prestadores de
servico de transporte de pacientes, velando pelo fiel cumprimento da mesma,

Il = Cumprir fielmente as determinagcdes da Instru¢cdo Normativa, em especial
guanto aos procedimentos de controle e quanto a padronizacdo dos procedimentos
na geracéo de documentos, dados e informacdes;

IV — Manter o controle de toda documentacédo de pacientes que fazem tratamento
dentro e fora do Municipio.

Art. 7° Dos motoristas transportadores de pacientes:

| — N&o ingerir bebida alcodlica, quando estiver em servico, nem assumir a diregao
do veiculo, se alcoolizado;

Il — N&o entregar a terceiros a direcdo do veiculo sobre sua responsabilidade;

[l = Nao conduzir pessoas estranhas (caronas), bem como servidores, sem prévia
Autorizacao expressa do Secretario Municipal de Saude;

IV — Nao fumar no interior do veiculo;

V — Nao estacionar o veiculo em local inadequado;
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VI — Manter o veiculo em boas condi¢gBes de higiene interna e externa;
VII — Dirigir o veiculo de acordo com as normas de transito, e no caso especial das
ambulancias:

a) estando o veiculo em SITUACAO DE EMERGENCIA, acionar, em qualquer
hipotese, a iluminacdo vermelha intermitente de emergéncia;

b) estando, porém, SOB PERIGO IMINENTE, que necessite ao tempo, cometer ato
que configura infracdo de transito, acionar, obrigatoriamente, além da luz vermelha
intermitente de emergéncia, o dispositivo sonoro de emergéncia (sirene);

c) no caso de atendimento a uma EMERGENCIA, havendo necessidade de
conversdo numa via pela contramdo de direcdo em pista de mao Unica, acionar
antes da execucdo da manobra, todos os dispositivos do veiculo;

d) o uso de dispositivos de alarme sonoro e de iluminagdo vermelha intermitente sé
podera ocorrer quando da efetiva prestacdo de servico de urgéncia;

e) a prioridade de passagem na via e no cruzamento devera ser com velocidade
reduzida e com os devidos cuidados de seguranca, obedecidas as demais normas
do Cadigo de Transito.

VIl — Néo fazer alteracdo do roteiro proposto, exceto por defeitos mecanicos,
mediante autorizagdo da chefia imediata, solicitagdo da chefia imediata ou em
virtude de alguma intercorréncia com 0s pacientes;

IX — Antes de qualquer viagem verificar se o veiculo esta em perfeitas condi¢cdes
mecanica-elétrica e em dia com 0s acessorios de seguranca e documentacéo e, no
caso de ambulancias, com os seguintes equipamentos:

- Sinalizadores Optico e acustico;
- Maca com rodas;

- Suporte para soro;

- Oxigénio medicinal;

- Oximetro de pulso;

- Mandmetro digital.

X — O motorista deve se recusar a viajar se o veiculo ndao estiver em condicdes de
trafego;

Xl — Sao de responsabilidade do condutor de ambulancia ou de outros veiculos de
transporte de pacientes as infragGes por ele cometidas.

CAPITULO VI
PROCEDIMENTOS

Secéo |
Do Transporte de Pacientes
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Art. 8° Para a realizagdo de transporte de pacientes deverdo ser observados 0s
seguintes procedimentos:

| — O transporte de pacientes na area de saude pode ser realizado por ambulancias
ou outros veiculos adaptados e devidamente autorizados pelo Secretario Municipal
de Saude;

I — A definicio da demanda e a decisdo de transportar 0 paciente s&o
responsabilidades do profissional médico e/ou do enfermeiro e da Equipe de
Atencdo Primaria que o assiste, sendo a efetivagdo do transporte de
responsabilidade da Secretaria Municipal de Saude.

81°. Para avalizar o acesso serdo observados o0s principios da Universalidade,
Equidade e Integralidade que no SUS sao regras, devendo o paciente, através da
Central de Regulacéo, seguir o fluxo para garantir o atendimento.

82°. Todo processo encaminhado a Central de Regulacdo devera ser emitido em
papel timbrado e ter identificagcdo do médico, carimbo e assinatura.

83°. A Central de Regulagcédo avaliara as solicitacdes e tomara as medidas legais
quanto aos prazos para agendamento.

Secao Il
Do Transporte de Pacientes Eletivos e de Urgéncia e Emergéncia

Art. 9° S&o procedimentos a serem seguidos, conforme o caso, no transporte de
pacientes eletivos e de urgéncia e emergéncia:

| — A Central de Regulacdo responsabiliza-se pelo deslocamento do paciente
previamente agendado pelo SUS até a localidade do atendimento;

Il — O transporte sera garantido exclusivamente a pacientes com exames, consultas,
cirurgias, e tratamentos de portadores de Neoplasias Malignas, devidamente
agendados pela Central de Regulacdo, ndo sendo de responsabilidade da mesma
garantir o transporte a pacientes que busquem atendimento em clinicas particulares;

Il = O transporte serd garantido ainda aos pacientes que realizam tratamento de
dialise e seus acompanhantes, quando necessario, sendo cada caso avaliado pela
Secretaria Municipal de Saude;

IV — O transporte de familiares que realizardo visitas a pacientes internados sera
avaliado pela Secretaria Municipal de Saude;

V — Cada paciente somente podera ter um acompanhante;

VI — Os acompanhantes deverdo ser adultos entre 18 e 60 anos, e serdo permitidos
nos seguintes casos:

a) idosos, com idade igual ou superior a 60 anos;



b) menores de 18 anos;
c) portadores de necessidades especiais;

d) pacientes que realizardo exames com 0 emprego de sedativos ou que se
submeterdo a cirurgia;

e) paciente com atestado emitido por profissional habilitado justificando tal
necessidade.

VIl — A Secretaria Municipal de Saude informara aos pacientes o horario definido
para as viagens;

VIIl — Os pacientes poderdo embarcar no transporte somente com a bagagem
essencial.

IX — Nao haverad embarque de pacientes que ndo estejam previamente agendados
em lista emitida pela Central de Regulacdo e que ndo possuam encaminhamento
justificando o atendimento.

Art. 10. Ao médico que assistiu 0 paciente cabera a definicdo da demanda e a
decisdo de transporta-lo e a Secretaria Municipal de Saude, a efetivacdo do
transporte.

Art. 11. Pacientes de baixo risco poderdo ser transportados sentados desde que
haja concordancia do médico;

Art. 12. Pacientes com risco de morte somente serdo removidos com prévio
diagnéstico médico e onde ndo houver a presencga continua do profissional médico,
cabera a diagnose ao profissional de enfermagem.

Art. 13. Antes de decidir a remocéo do paciente, faz-se necessario realizar contato
com a Central de Regulacédo de Vagas, exceto quando evidenciado o risco de morte
onde realizados os primeiros procedimentos, 0 paciente sera encaminhado de
acordo com a referéncia sendo imediatamente contatado o setor de emergéncia do
hospital de destino.

Paragrafo Unico. O paciente removido serd acompanhado por relatério completo,
legivel e assinado pelo médico com o nimero do CRM - Conselho Regional de
Medicina, que integrara o prontuéario no destino.

Secéao lll
Dos Tipos de Veiculos para Transporte de Pacientes

Art. 14. Os procedimentos a serem observados quanto aos tipos de veiculos para
transporte de pacientes seréo:

| — Avaliar o estado de saude do paciente para efetuar o transporte do mesmo em
veiculo adequado;
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[l — Utilizar a Ambuléancia Tipo A, veiculo destinado ao transporte em decubito
horizontal de pacientes que ndo apresentam risco de morte, para remocao simples e
de carater eletivo;

[l — Para pacientes com consultas e exames agendados na Grande Vitoria, o
transporte podera ser efetuado em veiculos como 6nibus, micro-6nibus e vans,
desde que estejam em condic¢des de viajarem sentados.

Secéo IV
Da Manutencé&o dos Veiculos

Art. 15. Na manutencdo dos veiculos deverdo ser observados o0s seguintes
procedimentos:

| — Os veiculos de transporte de pacientes devem ser mantidos em bom estado de
conservagao, limpeza e em condi¢des de operacao;

Il — E obrigatdrio fazer a revisdo dos veiculos de transporte de pacientes antes de
qualquer viagem;

Il — E obrigatério parar os veiculos que realizam o transporte dos pacientes
(ambulancias, micro 6nibus, vans e outros) para manutencéo preventiva e resolutiva
conforme programacao;

IV — E obrigatéria também a desinfeccdo do veiculo apos o transporte de pacientes
portadores de moléstia infecto contagiosa, antes de sua proxima utilizacdo, de
acordo com a Portaria do Ministério da Saude n° 930/92.

Secao VI
Da Utilizagéo dos Veiculos

Art. 16. A utilizacdo dos veiculos de transporte de pacientes deve obedecer aos
seguintes critérios:

| — Ambulancia e outros veiculos destinados ao transporte de pacientes sédo de uso
exclusivo;

Il — E expressamente proibido o uso de veiculos de transporte de pacientes para:
a) transportar qualquer tipo de produto, como medicamentos, vacinas, e outros;

b) Fazer transporte a estabelecimentos comerciais ou qualquer outro
estabelecimento, exceto nos casos de atendimento a pacientes.

CAPITULO VII )
PROCEDIMENTOS PARA A REVOGAGAO DA INSTRUCAO NORMATIVA

Art. 17. Dos Procedimentos para revogar a Instrucdo Normativa:



| — Caso haja direito fundamentado na legislacdo patria e interesse da Unidade de
Controle Interno e/ou da Unidade Administrativa em revogar a Instrucdo Normativa,
deve-se proceder da seguinte forma:

a) protocolar a solicitacdo devidamente justificada na Unidade Central de Controle
Interno que, apds analise, remetera a Assessoria Juridica para analise e emissao de
parecer;

b) enviar ao Chefe do Poder Executivo ou para quem for delegado para rubrica e
assinatura.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 18. O uso indevido dos veiculos fora do servico é passivel de punicdo por
decisdo do Executivo Municipal, apés andlise de sindicancia a ser solicitada pelo
Secretario Municipal de Saude, se for o caso.

Art. 19. Esta Instrucdo Normativa devera ser atualizada sempre que fatores
organizacionais, legais e/ou técnicos assim exigirem, a fim de verificar a sua
adequacdao aos requisitos da Instrucdo Normativa SCI n°® 01/2013, bem como manter
o processo de melhoria continua dos servi¢os publicos municipais.

Art. 20. Cabera a SEMUS, divulgar, orientar e cumprir as orientacdes contidas
nesta Instrucdo Normativa, dirimindo as duvidas e/ou omissdes juntamente com a
Unidade Central de Controle Interno, se necessario.

Art. 21. O descumprimento do previsto nos procedimentos aqui definidos sera objeto
de instauracdo de Processo Administrativo para apuracdo da responsabilidade da
realizacdo do ato contrario as normas instituidas.

Art. 22. Esta Instrucdo Normativa entrard em vigor na data de sua publicacao.

Itarana/ES, 27 de margo de 2015.

ADEMAR SCHNEIDER
Prefeito do Municipio de Itarana

LUIS CLAUDIO COAN
Secretario Municipal de Saude

ADJAR FABIANO DE MARTIN
Controlador Interno



